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Abstrakt

Rastuca zlozitost' globalizacie a mnohorozmernost jej prejavov nachadza
opodstatnent pozornost’ v mnohych publikdciach. Predmetom zdujmu su najma jej
ekonomické prejavy adopady. V ramci toho dominuje oblast medzinarodného
podnikatel'ského prostredia (IBE), medziniarodného podnikania (IB) a fungovanie
nadnarodnych podnikov (MNE). Ciel’ ¢lanku: identifikovat’ vyvojové tendencie
v IBE, IB azovSeobecnit zmeny v stratégii MNE ako nositelov globalizacie.
Metody: v teoretickej Casti su pouzité metddy vedeckej abstrakcie, analyzy, syntézy a
deskripcie, vo vyskumnej Casti st pouzité kvantitativne metddy, zavery a vyvojové
trendy st koncipované pomocou metddy generalizacie. Vysledky a diskusia:
identifikované hlavné trendy vo vyvoji IBE a IB, zoradenie faktorov IBE podla
vyznamnosti na zaklade vyskumu, zovSeobecneny vplyv IBE na konkurencné
priority firmy, vySpecifikované zmien fungovania MNE v oblasti obchodnych
praktik, v sposoboch a formach komunikacie,v oblasti Gctovnictva a financii,
v oblasti psychiky a spdsobu myslenia manazérov. Zdavery: zovseobecnené dopady
globalizacie v IBE, uvedené efekty MNE z ich globalnej expanzie, zvyraznené Styri
vyznamné dimenzie IBE v kontexte témy aciela prispevku a sice dynamika,

zlozitost’, rozmanitost’ a Gstretovost’/asertivita.
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1.Uvod a formulacia problému

Bezprostrednym motivom vzniku prispevku boli mnohé vyzvy, ktoré vzisli zo
zaverov publikacii a vyskumov vyznamnych autorit v oblasti medzinarodného
podnikania a medzinirodného podnikatel'ského prostredia v kontexte globalizacie,
ako aj z poznatkov praxe Vv predmetnej oblasti. Na ilustraciu vyberame niektoré
zistenia renomovanych autorov v danej oblasti: ,, Strategické pristupy sucasného
podnikania si uplne odlisné v porovnani s obdobim pred rokom 1994 (Denton a
Vloeberghs, 2003, s 84-93); ,,Spésoby komunikdcie sa rozsirili a zmenili* (Hill,
2003, s.12);,, Investicné aktivity vo svete sa zmenili“ (Griffin a Pustay, 2005, s. 539-
541),,Technologia vytvara priestor pre zmeny Vv podnikatelskom prostredi*
(Hill, 2005, s12).

KedZze dand problematika je mnohodimenziondlna a Sirokospektralna, pre
identifikaciu  prejavov  globalizacie, ich reflexii avyvojovych trendov
vV medzinarodnom podnikatel'skom prostredi sme zvolili za vychodiskd niektoré
vymedzenia kI"aCovych kategorii v kontexte témy. Oxfordsky slovnik (2000) definuje
globalizaciu ako: (a) proces, v doésledku ktorého sa realizuja investicie na finanénych
trhoch na medzinarodnej urovni, ato predovsetkym v dosledku deregulacie
a zlepSeniam v oblasti technolégie, (b) proces, v ktorom firma rozsiruje podnikanie
v medzinarodnom meradle. Gill (2000, s. 14) vnima globalizaciu ako ,,zniZenie
transak¢énych nakladov na cezhraniény pohyb kapitalu, vyrobnych faktorov a tovaru®.
Redding (1999, s. 19) definuje globalizaciu ,,ako rasticu cezhraniénu integraciu na
trhu tovaru, sluzieb a kapitalu®. Braibant (2002, s. 35) uvadza, Ze proces globalizacie
zahffia nielen otvorenie svetového obchodu, rozvoj modernych komunikaénych
prostriedkov, internacionalizaciu finan¢nych trhov, rastici vyznam nadnarodnych
podnikov (MNE?Y), migraciu populacie a d’alsie formy vieobecne zvyseného pohybu
0s0b, tovaru, kapitalu, informacii a napadov, ale aj infekeii, chordéb a znecistenia.

Ekonomické aspekty globalizacie zdoraziiuju zvySujicu sa liberalizaciu
a otvorenost’ trhov, najmé prostrednictvom odstranenia prekazok obchodu s tovarom

a sluzbami a rozvoj integrovaného medzinarodného finanéného trhu. Podl'a Hilla st

! Nadnarodné spolocnosti (multinational corporations, tiez aj ako transnational
enterprises, transnational corporations, multinational enterprises — MNE), tiez ako
podniky pod zahranic¢nou kontrolou (Rojicek, 2010).
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pre globalizaciu dolezité dva hlavné faktory: 1. znizovanie prekazok volnému toku
tovarov, sluzieb a kapitalu, ku ktorym doslo od konca druhej svetovej vojny a 2.
technologické zmeny, najmi ich dramaticky vyvoj v poslednych rokoch v oblasti
komunikécii, spracovania informacii a dopravnych technoldgii. Dalsim délezitym
faktorom globalizacie je, podla neho, internet (Hill, 2005). ,,Globalizaciu mozno
jednoducho definovat’ ako proces zvySovania konektivity, kde mobility myslienok,
kapitalu, tovaru, sluZieb a osob presahuju hranice jednej krajiny* (Prus, 2001, s.10).
Cielom prispevku je vtomto kontexte identifikovat vyvojové tendencie
Vv medzinarodnom podnikatel'skom prostredi, predovsetkym z hladiska prejavov
globalizacie a zovSeobecnit' niektoré zistené poznatky pre teoriu a prax. Pre
podnikatel'skti sféru je prispevok vyuzitelny v oblasti predikcie zmien v stratégii

podnikania, najmé podnikov s medzinarodnymi aktivitami.

1.1 Medzinarodné podnikatelPské prostredie a jeho komponenty

Podnikatel'ské prostredie (na nadnarodnej, narodnej a regionalnej urovni) je
mnohouroviiovy, Sirokospektralny pojem, ktory chapeme ako suhrn vztahov
vznikajucich medzi subjektmi na jednotlivych urovniach spolocenského a
ekonomického systému pri uskutociiovani podnikatel'skej Cinnosti, regulovanych
legislativnymi pravidlami a nastrojmi hospodarsko-politickych opatreni a v ramci
ktorych su realizované ich zaujmy. Podl'a DCED (2008, s. 12) ,Podnikatel'ské
prostredie je komplex politickych, pravnych, institucionalnych a pravnych
podmienok, ktoré ovplyviuji podnikanie.” Investiéné prostredie v tejto suvislosti
zahffia spravu a mechanizmy zriadené za ucelom realizdcie vladnej politiky,
inStituciondlne usporiadanie ovplyviiuje sposob akym kl'ucovi aktéri zabezpecuju
svoju Cinnost’ (napr. vladne agentury, regulatné organy a obchodné organizacii,
vratane asociacii podnikatel'ov, ob¢ianske spoloc¢nosti, odborové zvézy a pod).

Ponatie podnikatel'ského prostredia z hl'adiska jeho komponentov podla DCDE
(2008) je znazornené na obrazku 1.

Vytvaranie koncepcéného pristupu k medzinarodnému podnikaniu ako samostatne;j
discipline, je spojené s autormi ako Vernon (1966), Fayerweather (1960), ktori
spajali svoje vyskumy medzinarodného podnikania (international business — IB) so

vztahom s medzindrodnym podnikatel'skym prostredim (international business
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environment — IBE). Nehrt, Truitt a Wright (1970) navrhli pred viac ako S$tyrmi
desiatkami rokov, aby vyskum v oblasti IB sa zaoberal stvislostami medzi
podnikatel'skymi aktivitami firmy v zahrani¢énom, resp. medzinarodnom prostredi, v
ktorom firma funguje a ze celkovo je potrebné venovat vaés$iu pozornost IBE.
Guisinger (2000, 2001) argumentoval, ze IBE je kliCovym momentom, ktory
umozinuje odlisit’ IB od inych aktivit a oblasti riadenia, v ktorych su predmetom
zaujmu podniky.

Boyacigiller a Adler (1997) upozoriiuju na to, ze IBE vyslovne zahfiia externé
medzinarodné prostredie, v ktorom firmy podnikaja. Je to prave zakotvenie v medzi-

narodnom externom prostredi, ktoré odlisuju IB od inych foriem podnikania.

Investicné prostredie

Otvorenost’
finanénych
trhov

Pravny
stat

Podnikatel'ské prostredie
Politické a pravne prostredie
Regulaéné a administrativne

prostredie
Institucionalne usporiadanie Zruénosti
- a riadenie
Spravot’jllvy Jednotlivé odvetvia podnikatelského fudskych
a efektivny prostredia uds ve
trh prace Regionalne, narodne a miestne zdrojov
podnikatelské prostredie
Politicka Ekonomicka
stabilita predpoved

Infrastruktura

Obr. 1 Struktira podnikatel'ského prostredia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Supporting Business Environment Reforms :
Practical Guidance for Development Agencies [online]. Donor Committee for
Enterprise Development, (2008), 48 s. Dostupné na internete:
http://www.businessenvironment.org/dyn/be/besearch.home

Mnohi autori za zvlast’ dolezité povazuju skiimat kvalitu IBE pre IB, pretoze ide
0 cezhranicné operacie a je velmi dolezité ako firmy expanduji na zahranicné trhy,
ktoré su Strukturalne rozmanité a zdoraznuju, ze IBE sa vyznacuje réznym stupriom
neistoty (Guisinger, 2001). Je logickou poziadavka, aby manazéri venovali ziaducu

pozornost’ vplyvu zahraniénych obchodnych operacii na postavenie ich firiem.
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IBE je viacrozmerny pojem, zahina politické rizika, kultGrne rozdiely a tiez
pravne a danové Specifikd, je potrebny interdisciplinarny pristup k jeho skiimaniu
a teda IBE sa majt zaoberat’ odbornici z ré6znych odborov (napr. marketing, financie,
vyroba, stratégia, organizacné spravanie), ktori ovladaju prislusné tedrie a metody.
Zlozitost’ IBE vyplyva z réznorodosti podmienok, za ktorych sa IB realizuje, Casto so
znaénym stupfiom neistoty. Potrebné je identifikovat' u€inky a osobitosti kazdého
prvku IBE ajednotlivych krokov spojenych s riadenim zahrani¢nych aktivit,
hodnotenim medzinarodnych stratégii, riadenim zahraniénych dcérskych spolo¢nosti
atd. Kazd¢ rozhodnutie MNE, nech uz sa tyka ich konkuren¢nej schopnosti,
stratégie alebo Strukturalnych foriem, je zavislé na mnohych aspektoch IBE stcasne.
Zatial' ¢o v niektorych pripadoch je mozné, ze jeden z tychto faktorov prevlada,
neznamena to, ze to plati vSeobecne. Predmetom pozornosti méze byt aj niektory
komponent zo systému IBE.

Viacdimenzionalnost’ IBE dokumentuja rdzne pristupy k jeho skimaniu a vyme-
dzeniu. Napriklad Hambrick (1982) rozdelil IBE do Styroch kategorii:
administrativne, vyrobné, podnikatel'ské a pravne a tieto kategérie do dvadsiatich
subkategorii. Dess a Beard (1984) a Guisinger (2001) venovali pozornost’ hlavne
dvom komponentom IBE a to subjektom (konkurenti, zakaznici a dodavatelia) a
oblastiam (politickd, pravna, socialna, kulturna, technickd, ekonomicka, zivotné
prostredie. Na zaklade vysledkov predchadzajucich vyskumov rozSiruju uvedeni
autori Struktiru IBE na 8 komponentov : kultura, pravny systém, politické rizika,
ekonomicky profil, danové rezimy, geograficka lokalizacia, menovy kurz a bariéry
v IBE.

The Assotiation of Business Executives’ medzi faktory IBE zaraduje okrem
socialno-kulturnych, ekonomickych, pravnych, politickych a technologickych aj tzv.
,,C* faktory (country, currency, competitors), v suvislosti s ¢im sa skima postavenie
a osobitosti krajin/zoskupeni krajin, menovu politiku, najmé vplyv kurzu meny v IB
a konkuren¢nu poziciu/schopnost’ krajin. Osobitnu pozornost’ si zasluhuje Struktira
faktorov kultary IBE, ktora je vo vicSina prieskumov v tejto oblasti povazovana za
faktor mimoriadnej ddlezitosti najmé v azijskych, arabskych krajinach, Casti krajin

amerického kontinentu a Eurépy, ako aj detailnd Struktara prvkov tejto oblasti.

2 Pozri:www.abeuk.com
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S ohl'adom na rastice vyzvy v konkuren¢nom prostredi je zrejmé, Ze uspesné
firmy by mali byt lepSie nielen ako konkurencia, ale aj neustale sa prispdsobovat’
meniacim sa podmienkam (Handfield a Nichols, 1999). Johnson a Scholes (2000)
pouzivaji pojem prostredie, resp. prostredie organizicie/podniku. Odévodiuju to
tym, ze pojem prostredie v sebe zahfila mnoho réznych vplyvov. Za druhy problém
povazuji neuréitost tohto pojmu, najméd z hladiska zmien, ktoré v budicnosti
z externého prostredia budi na podnik pdsobit, ale aj sakou intenzitou, resp.
rychlostou. Napokon ide o komplexnost’ vplyvu prostredia na podnik a z tohto
dovodu manazéri maju prirodzenu tendenciu sa sustred’'ovat’ na vybrané, klicové
faktory ich vplyvu a najst’ sposob, ako sa vyrovnat' s komplexnost'ou a naro¢nostou
v manazérskom mysleni a rozhodovani.

Podl'a Kassaya (2006, s. 72) ,,dosahované vysledky, pozicie a hodnoty podniku
zésadnym spdsobom predurCuje podnikatel'ské prostredie a vhodne vytvorené
kontrolné pravidla. Ani najvacSie Usilie a harmonizacia procesov v podniku
nepostaci, ak sa zmeni legislativa ¢i dokonca politicky rezim, ¢o je vplyv

vonkajSieho prostredia®.

2. Vysledky analyzy medzinarodného podnikatel’ského prostredia

V tejto Casti prispevku prezentujeme niektoré zavery zahrani¢nych vyskumnikov
venovanych komplexu problémov medzinarodného podnikania z hl'adiska vyznamu

pre medzindrodné podnikanie.

2.1 Analyza faktorov medzinarodného podnikatel’ského prostredia
Na problematiku analyzy faktorov IBE v optike 1B3 sa zameral Ferreira a kol.

v roku 2007. Vyskum sa uskuto¢nil na zaklade analyzy manazérskych $tadii a stadii

8 Medzinarodné podnikanie je spravidla definované ako subor medzinarodnych ekonomickych
transakcii, akymi su vyvoz a dovoz tovaru a siuZieb, investicie (priame a portfoliové), obchod
s licenciami, doprava, francising, manazérske kontakty a pod. medzi dvomi alebo viacerymi
krajinami, firmami a jednotlivcami, ktori prechddzajii cez narodné hranice (Balaz, 2010). Toto
ponatie IB predstavuje komplexny pohlad na okruh problémov, ktoré st v stcasnosti
predmetom transakcii v medzinarodnom meradle. Je rozvinutim ponatia IB o klasickych
medzinarodno-obchodnych transakciach.
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velkych podnikov z hl'adiska pocetnosti jednotlivych faktorov makroprostredia,

ktoré sa v danych Studidch uvadzajt (tabulka 1).

Tabulkal
Hodnotenie faktorov medzinarodného podnikatel’ského prostredia
> o
=~ >
Zdroj g ? &EJ E F‘f’ .g g E é g g
= |E 2| 3 |£E8|E 2|8 § E
Z & 2 3 S = |A = |e N @
A (=)
Pocet Studii 54 5 4 5 1 16 4
MIR
@77y | 7 v¥skytu faktora v Stididch 11,32 | 105 | 084 | 1,05 | 231 | 335 | 084
Pocet vyskytu v §tididch 140 11 5 21 33 35 5
JWB/ | Pocet studii 43 49 6 5 21 9 19
cw
g | % viskyt faktora v stididch 758 | 863 106 | 08 | 370 | 158 | 335
(568) | Pocet vyskytu v stidiach 79 83 7 21 50 15 47
Pocet tudii 89 9 5 9 14 16 6
JIBS
612) % vyskytu faktora v studiach 14,54 1,47 0,82 1,47 2,29 2,61 0,98
Pocet vyskytu v Studiach 252 20 7 22 43 49 9

Legenda: JIBS - the Journal of International Business Studies (JIBS); MIR -
Management International Review; JWB/ CJWB - the Journal of World Business.
Zdroj: vlastné spracovanie podla FERREIRA, M.P. - LI, D. - GUISINGER, S.(
2007): Is the international business environment the actual context for IB research?
Leiria : Center of Research in International Business & Strategy Globadvantage,
Working paper no. 02/2007.

Najfrekventovanejsim faktorom IBE je kultira/faktory kultirneho prostredia
(vyskytuje sa 471x). Tento poznatok je pre MNE vyznamny z pohl'adu stratégie,
ktord maju zvolit’ a aki pozornost’ maju venovat’ prave kultGrnym osobitostiam pri
podnikani v ré6znych krajinach. Podla vyznamnosti a pozornosti nasleduje: prdavny
systém (101X), rozsah/pocetnost zmien v podnikatelskom prostredi (99X), politické
rizika (64X), bariéry v IBE (61x), dariovy rezim a déchodkova situdcia (19X).

Na zaklade tychto zisteni Ferreira a kol. odporuca, aby v podobnych vyskumoch:
(8) bola rozvijana viac uni- a multi-dimenzionalna konstrukcia IBE, teda, aby sa

venovala pozornost’ vSetkym faktorom IBE,

LY | http://perspectives-ism.eu



| PERSPECTIVES — JOURNAL ON ECONOMIC ISSUES| BN[eR2ar 0k

(b) bol ucelenejsi pohl'ad na IBE, pretoze tak poskytne $ir$i a rozsiahlej$i pohl'ad
na aktualny stav v IBE, ¢o je zdkladom vyskumu v IB.
Je tak za konceptudlne a empirické Stadie, ktoré poskytuju komplexnejSie
modely IBE*.

Dalsie vyskumy potvrdili doleZitost a vyznam  faktorov podnikatelského
prostredia. Ide o zistenia (Ferreira et al., 2010 a Reis et al., 2013), ktoré uvadza
tabul’ka 2. Bolo skimanych 3 639 studii zo siedmich vedeckych ¢asopisov databazy
ISI Web of Knowledge. Vyskum sa sustredil na najfrekventovane;jsi faktor v IBE:
kulturne prostredie (pozri tabulka 1). Tomuto faktoru je venovana vyznamna
pozornost’ hlavne v prvych 3 Casopisoch, ktoré su aj v tabulke 1. V §tadia v 2011
potvrdila nielen jeho castu citacnt frekvenciu, ale aj akceptovanie tohto faktora v

mnohych rozhodnutiach firiem. Dal§ie ¢asopisy sa zameriavaju na problematiku

marketingu.
Tabulka 2.
Casopisy a skiimana vzorka

Casopis Obdobie v ISI* Vzorka* %
Journal of International Business Studies 1976 - 2011 1176 323
Management International Review 1966 — 1990; 2008 - 2010 891 245
Journal of World Business 1997 - 2011 394 108
International Marketing Review 1999 - 2010 315 8.7
International Business Review 2005 — 2011 231 6.3
Journal of International Marketing 1995 - 2011 319 8.8
International Journal of Research in
Marketing 1997 — 2010 313 8.6
SPOLU 3639 100,0

*Pozn.: clanky publikované v obdobi (v rokoch),; % z celkovej vzorky.

Zdroj: REIS, N.R. - FERREIRA, M. P.- SANTOS, J. - SERRA, F. R. 2013. A
bibliometric study of the cultural models in International Business research, 2013.
Dostupné na:
http://globadvantage.ipleiria.pt/files/2012/08/Working_paper-104_globadvantage.pdf

# Zdrojom dét pre vyskum boli publikované stadie z oblasti IBE v troch vedeckych ¢asopisoch:
Journal of International Business Studies (JIBS), Management International Review (MIR)
and Journal of World Business (JWB/ CIWB).
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2.2 Vztahy medzinarodného podnikatel’ského prostredia, konkuren¢nych
priorit a Struktiry dodavatel’ského ret’azca (SDR) aich vplyv na vykonnost’
podniku

Z publikovanych vysledkov vyskumov si zasluhuje pozornost skumanie
vzdjomnych vztahov podnikatel'ského prostredia, konkurencnych priorit a Struktary
dodavatel'ského ret'azca a ich harmonizacie z hl'adiska vykonnosti podniku, ktorej sa
venovali napr. Fine, 1998; Randall et al., 2003; Ward et al., 1996. Teoreticka
podpora pre prepojenie podnikatel'ského prostredia, konkurencnych priorit, Struktiiry
dodavatel'ského retazca a vykonnosti firmy bola rozvinutd v konceptualnom modeli
na pozadi empirického sktimania vztahov medzi vSetkymi tymito aspektmi. Navrh
konceptudlneho modelu, testovanie hypotéz boli uskuto¢nené Statistickou analyzou
pomocou Strukturalnych rovnic modelovania (SEM) (Chi et al., 2009). Preto, aby sa
Statisticky zistilo, ako ovplyviiuje podnikatelské prostredie konkurencné priority
firmy, podrobili tento vztah testovaniu, pricom predpokladali vyznamnu pri¢inna
stvislost’ medzi IBE a konkurenénymi prioritami firmy. Vysledky potvrdili tieto
hypotézy (Obr. 2).

Z vyskumu vyplynuli nasledujuce hlavné zistenia/zavery:

1. Diferenciacia s dorazom na kvalitu, plnenie dodavok a flexibilitu je vhodnou
stratégiou v Coraz zlozitejSom, dynamickom a konkurenéné naro¢nejSom
prostredi (s vy$§im stupniom rivality);

2. Narocnejsie IBE a jeho zloZitost’ je spojena S rasticim dorazom na kvalitu a
dodacie
podmienky. Avsak, aj v pripade mensich odberatel'ov bolo zistené, Ze, rovnako
ako nizka cena, kvalita a priority v plneni dodavok boli vysoko hodnotené;

3.V konkurenénych prioritach mali najvyznamnejsi dopad na SDR nizka cena a
flexibilita;

4.  Vysledky stadie poskytli zreteIné dokazy pre potvrdenie vyznamu uvedenych

troch prvkov na vykonnost’ podniku.
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diverzita H1 KPF
: NN| K |DP| F
komplexnost i 4
PP . - l Ha P(’)l((lmkovil,
dynamika SDR vykonnos
ustretovost’ H2 S ‘ H ‘ R

Obr. 2 Konceptualny model vzt'ahu IB, konkurenénych priorit firmy a SDR
a ich vplyv na podnikatel’sky vykon firmy

Legenda: IB — medzindrodné podnikatelské prostredie KPF — konkurencné
priority firmy; SDR — Struktira doddvatel'ského retazca; NN — nizke ndklady,
K — kvalita; DP — dodacie podmienky; F — flexibilita; S — stihia, H — hybridnd,
R — rozvetvena;, HI, H2 — hypotéza 1,2, testovanie vplyvu pricinnej suvislosti
PP a KP; PP a SDR; H3 — hypotéza 3, testovanie vplyvu pricinnej suvislosti KP
a SDR; H4 — hypotéza 4, testovanie vplyvu PP, KP, SDR na vykonnost podniku
Zdroj: upravené podla: CHI, T. — KILDUFF, P. P. D. - GARGEYA, V.B. (2009):
Alighment between business environment characteristics, competitive priorities,
supply chain structures, and firm business performance. In International Journal of
Productivity and Performance Management [online]. ISSN 1741-0401, 2009, vol. 58,
no.7.
Dostupné na internete: <www.emeraldinsight.com/1741-0401.htm>

3. Zmeny vo fungovani MNE v kontexte globalizacie

Podl'a Poloucka (1999) globalizacia je stimulovana predovsetkym tromi faktormi:
novymi technologiami, liberalizaciou, resp. deregulaciou a prudkym vzostupom
poctu a ekonomickej sily nadnarodnych korporacii, ktoré si vo svojej podstate
nositelmi globalizacie. V uvedenom kontexte vo vztahu k MNE identifikujeme
zmeny V piatich oblastiach:

A. Vyvoj obchodnych praktik (Beamish, Morrison, Rosenzweig a Inkpen, 2000);
Vicsia integracia trhov vyvolava niektoré zmeny v medzinarodnom obchode.
Beamish et al. (2000) zistil, ze za poslednych 50 rokov pokles colnych sadzieb a vy-
tvaranie regionalnych obchodnych blokov malo obrovsky dopad na svetovy obchod
a investicie a znamenalo podporu pre globalne podnikanie. Haynes, Lackman a

Guskey (1999) zaznamenali skrdtenie Zivotnosti produktov v informacnom veku,
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zatial' ¢o Cateora a Graham (1999) zdoraznili, Ze je potrebné zabezpecit' zvysenu
pozornost kultiire, najmé v oblasti medzinarodného marketingu a segmentacii trhu.

Rojicek (2010) konStatuje, Ze globalizdcia V medzindrodnom obchode sa
prejavuje najmd ako globalizdcia hodnotovych retazcov. Formy a motivy
medzindrodného obchodu nadobudaju stale rozmanitejsie prejavy. Oproti pdvodnym
formam zahrani¢ného obchodu, v ktorych dominoval obchod s tovarom s findlnymi
produktmi, v stucasnosti sa vplyvom fragmentacie produkénych retazcov zaéina
presadzovat’ obchod s medziproduktmi a rasticu dynamiku vykazuje obchod so sluz-
bami. Rasticim trendom je vzajomny obchod medzi krajinami bez toho, aby sa
zmenilo vlastnictvo obchodovaného tovaru a naopak — tovar meni vlastnictvo bez
toho, aby prekroc€il hranice danej krajiny. Aj v tomto procese maju rozhodujice
postavenie MNE .

S dynamickym vyvojom tokov priamych zahrani¢nych investicii (PZI) dochadza
k rastu vplyvu MNE na ekonomicka aktivitu jednotlivych krajin. Ide o to, Ze
V pozicii investora spravidla vystupuji MNE.

B. Zmeny v spésoboch a formdach komunikacie (Hill, 2005, s. 12);
Prevrat v komunikaénej technologie ulahéuje medzindrodnu komunikdciu. Kotler
a Armstrong (1999) tvrdia, ze sucastou globalnej stratégie je cezhranicnd
komunikacna adaptacia. Lussier (1996) zdoranil vyznam neverbalnej komunikacie v
oblasti medzinarodného obchodu. Friedman (2000) pisal o ,demokratizdcii
informdcii“ v globalnom prostredi, ktora umozfiuje jednotlivcom, aby pomahali
druhym, ¢o vedie k rychlejsej a lacnejsej vzajomnej komunikacii. E - commerce meni
charakter konkurencie, rychlost’ rokovani a zefektiviiuje interakcie, produkty a platby
od zakaznikov do firmy a od nich dodavatel'om (O Brien, 2005).

C. Zmeny v oblasti uctovnictva a financii (Hill, 2005, s. 652);
Internet ul'ah¢il hl'adanie financnych informacii, zjednodusil a urychlil medzinarodné
transakcie. Friedman (2000) zdoraznil, ze cely svet funguje ako Wall Street, Ze
globalne investicie sa realizuji pohodlnejSie asu pristupnejSie pre mnoho
jednotlivcov. Zna¢né usilie bolo vynalozené na harmonizdciu uctovnych Standardov
medzi jednotlivymi krajinami. Rada pre medzinarodné uctovné Standardy (IASB), je
hlavnym podporovatelom S$tandardizacie. Vyvoj ukazuje, Ze trend smeruje
k urychleniu prijatia medzinarodnych u¢tovnych Standardov.

D. Zmeny Vv technologidach a technike (Griffin a Pustay, 2005, s.14);
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Globalne prostredie vyZaduje technické inovacie a zmeny. Podnikom sa odporuca
medzindrodnd expanzia do oblasti telekomunikacnej infrastruktiry, digitalnej
schopnosti a on-line zdrojov. Mobilita informdcii a technolégii cez hranice prebieha
najma z dévodu:
—  divergencie zariadeni, softvéru a spdsobu manazovania z jedného miesta na
druhé;
—  zmeny osobnych néakladov, hardvéru a datovej komunikacie vo vnutri a medzi
roznymi krajinami;
—  rastlicej vzajomnej zavislosti pobociek firiem ;
—  rychlo sa meniaceho pravneho prostredia;
—  unifikdcie spracovania dat v oblasti personalneho manazmentu;
—  zvySujucej sa rychlosti zmien informaénych technologii.
E. Vplyv na spésob myslenia a psychiku jednotlivcov i podniky (Gupta a
Govindarajan, 2004, s. 13).
Globalne myslenie je sposob pristupu ku svetu, je vyrazom tendencie k vnimaniu
sveta zo §irSej perspektivy. Osoby, ktoré maju sklon mysliet’ globdlne, st otvorené
a schopné menit' svoje spravanie. Globalne myslenie je zdkladom pre obchodné
zruénosti, v oblasti konkurencieschopnosti a spravani v situdcii neistoty. Ide
0 schopnost’ prijimat’ nové informacie zo sveta, vidiet' ciele a plany na pozadi
vyvinovych trendov a v potrebnom ¢asovom ramci. Okrem toho je zdrojom navodov
a rad pre spravanie sa (Rhinesmith, 1992). Globalne myslenie je zakladnym rysom
osobnosti, ktora ma zaujem o dianie vo svete, posiliiuje sebavedomie, zvySuje
flexibilitu a odbornu spdsobilost’ (Kealy & Rubin, 1983). Je zna¢nd miera suladu
medzi praktickymi manazérmi a konzultantmi v oblasti manaZmentu, ktori sa
v zhoduju v popise toho, ¢o je globalne myslenie (De Wilde, 1991). Zahranicni
manazéri, ktori nemaju socialne zru¢nosti a schopnosti, sa casto rozhodnu odist
z prostredia, ktoré vyzaduje interakcie v multietnickom prostredi. Gudykunst a
Hammer (1988) poukézali na skutocnost, Ze osoby vystavené interkultirnemu
prostrediu, s obozndmené s réznym kultirnym prostredim, maji mat vysoku
odolnost’ vo€i stresu v socialnej komunikacii. Globalne myslenie integruje
otvorenost’ a povedomie o rozmanitosti naprie¢ kultirami a trhmi, so sklonmi
a schopnostou syntetizovat to podstatné v tejto rozmanitosti (Kuzmisin,

Kuzmisinova, 2014).
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4. Konkurencné priority v strategickom pristupe firiem

V ostatnych dvoch desatrociach sa vyznamne zvysila pozornost’ otdzkam strate-
gického pristupu vo firmach. V tejto suvislosti bol pojem konkurenéné priority
Siroko pouZivany pri skiimani konkurencieschopnosti firiem. Vo vSeobecnej zhode za
konkurencné priority boli povaZzované nizke naklady, kvalita, dodacie podmienky
(rychlost’ a spolahlivost’) a flexibilita (Sarmiento et al., 2008). Tieto komponenty
uzko suvisia s pristupom Portera v oblasti v§eobecnej stratégie v podnikani (Porter,
1980).

Aj ked tlak na nizke ceny je permanentnou konkurencnou zalezitostou,
v sicasnych podmienkach sa konkurencieschopnost' nezakladd len na zniZovani
nakladov. Okrem toho je predmetom pozornosti aj zvySenie produktivity, maximalne
vyuzitie vyrobnej kapacity a znizenie zasob (Ward et al., 1995). Vyvoj, vyroba,
distribicia, marketing a servis sa Casto pouziva na meranie kvality firmy. Pre
niektoré skupiny zakaznikov je rychlost’ dodavky podmienkou zadania zakazky.
Rychlost’ a spol'ahlivost dodavok je hodnotena ak faktor dlhodobého uspechu
a dovery zakaznikov (Ward a Duray, 2000). Flexibilita vo vyrobe firmy je tradi¢ne
dosahovana za vysoku cenu tym, Ze stroje na vSeobecné Ucely je potrebné nahradit’
$pecidlnymi, Casto jednotcelovymi strojmi a nasadit’ sifasne viac vysoko kvali-
fikovanych pracovnych sil, nez by inak bolo potrebné (Ward et al., 1998).
V poslednych rokoch zavadzané progresivne vyrobné technoldgie prispeli
k G¢innému znizeniu nakladov na dosiahnutie flexibility.

V literature sa uvadza, Ze konkurenéné priority maji uzke a pevné vztahy
s podnikatel'skym prostredim. Podnikatel'ské prostredie ovplyviluje rozhodovanie
firiem v tvorbe konkurencnej stratégie (Burns a Stalker, 1961; Hambrick, 1983).
Ward et al. (1998) uvadza, ze konkurenéné priority dlho sluZia ako zaklad pre

strategicky vyskum.
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5. Zavery

Pri skamani dopadov/prejavov globalizacie na IBE a IB povazujeme za potrebné
zvyraznit' niektoré zistenia. Globalizacia podnikatel'ského prostredia je iniciovana
a determinovand viacerymi procesmi:

—  rozvojom informaénych technoldgii, internetom a d’alsim pokrokom v oblasti
komunikaénych technologii (Storey, 1994);

—  homogenizaciou svetovych znadiek a vyroby (Kotler, Armstrong, 1999);

—  zniZenim bariér v medzinarodnom obchode (Towill, 1992) a rozsirovanim zén
vol'ného obchodu a obchodnych blokov (Niblett, 1995);

—  vladnou podporou pre investicie;

—  zmenami v politickej situacii (napriklad v Cine a Hong-Kongu, transformécia
vychodnej Eurdopy, rozpad ZSSR).

Nase zistenia sa zhoduji so zavermi Hilla (2005), ktory zdéraznuje, ze firmy,
ktoré posobia v medzinarodnom meradle, profituju na globalnej expanzii v tychto
smeroch:

—  ziskavaju uspory rozptylenim jednotlivych ¢innosti v ramci vytvarania hodnot
v roznych lokalitach po celom svete, v ktorych mézu byt vykonavané vacsinou
ucinne a efektivne.

—  uspory nakladov z vlastnej sktisenosti suvisia s tym, Ze operujui na globalnom
otvorenom trhu z jedného miesta, ¢im sa znizia naklady na vytvaranie hodnét.

—  ziskavaji vysSiu navratnost’ z investicii do kvalifikacie v oblasti klI'icovych
kompetencii a ich aplikovanim na nové geografické trhy.

—  ziskavaji vysSie vynosy vyuzitim vSetkych cennych zrucnosti ziskanych
v zahraniénych podnikatel'skych aktivitich a ich implementaciu na iné subjekty
V ramci spolocnosti S globalnou siet'ou prevadzky.

Za podnetné povazujeme odporti¢anie Warda a Duraya (2000), Warda et al.
(1995), aby hodnotenie faktorov podnikatel'ského prostredia bolo sucastou
skumanych modelov v oblasti podnikatel'skej stratégie a operativneho riadenia.

V literature sa vykrystalizovali Styri dimenzie, ktoré podnikatel'ské prostredie
spolo€ne vytvaraju, su to: dynamika, zloZitost, rozmanitost' a ustretovost/asertivita

(Dess a Beard, 1984, Harris, 2004; Mintzberg, 1979, Ward et al, 1995). Uvedené
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dimenzie su povazované za najkritickejSie rozmery podnikatel'ského prostredia s
ohladom na strategické rozhodovanie (Lawless a Finch, 1989). Dynamika sa
vztahuje na rychlost’ a predvidatelnost zmien v podnikatel'skom prostredi,
vyplyvajace z technoldgie, zmien dopytu a vyvoja v oblasti konkurencie. Ziozitost sa
tyka rozsahu, v akom organizdcie musia mat velké mnozstvo sofistikovanych
znalosti o produktoch, zakaznikoch a pod. Diverzita sa tyka miery, v ktorej st
podniky konfrontované shomogénnymi alebo heterogénnymi podmienkami.
Ustretovost/asertivita vyjadruje, do akej miery prostredie podporuje rast podniku,
ktory je odrazom turovne konkuren¢nych tlakov v oblasti zivotného prostredia,
intenzity hospodarskej sutaze a urovne vyjedndvania s odberatelmi a dodavatel'mi
(Harris, 2004; Mintzberg, 1979). Ustretovost je &asto reverznou veli¢inou rivality
(Ward et al., 1995).

Empiricka verifikacia uvedenych nazorov umoziuje zovseobecnit, Ze existencia
MNE prinasa spravidla ur¢ité vyhody, ktoré prevysuju naklady spojené s fungovanim
v inej krajine, kde existuje odli$né kultarne a pravne prostredie, znalost’ miestneho
prostredia na strane dopytu i na strane potencialnych dodavatel'ov. Ako vyplyva zo
skusenosti, tieto vyhody vyplyvaju z vlastnictva Specifickych aktiv, ako st napr.
lepSie manazérske techniky, lepSie produkéné technologie alebo technické znalosti
zamestnancov, ktoré MNE mozu vyuzivat’ so svojimi pobockami. Vyznamnu tlohu
maju aj obchodné znacky a vyrobkové inovacie, z ktorych mézu pobocky MNE
profitovat’.

IB sa neobmedzuje len na velké MNE. Hoci vé¢sinu medzinarodného obchodu a
investicii stale vykonavaju vel’ké firmy, vel'a strednych a malych firiem je stale viac

zapojena do medzinarodného obchodu a investicii (Hill, 2005).

Prispevok je sucastou riesenie Projektu ¢. IG-KEMM-02/2015 — 3.3.9 Bariéry
a rizika v podnikani malych a strednych podnikov.
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INTERNATIONAL BUSINESS ENVIRONMENT AND
MULTINATIONAL CORPORATIONS - TRENDS IN
THE CONTEXT OF GLOBALIZATION

Abstract

The increasing complexity of globalization and its multifaceted symptoms gets
justified attention in many publications. The focus is paid on its economic symptoms
and impacts. Within this area dominate international business environment (IBE),
International Business (IB) and the operation of multinational corporations
(MNC).Goal of the paper: to identify development trends in IBE, IB and to generalize
changes in MNC strategy as bearers of globalization. Methods: in the theoretical
part are used methods of scientific abstraction, analysis, synthesis and description,
in the research part are used quantitative methods, conclusions and devlopment
trends are designed using the method of generalization. Results and discussion:
identified main trends in the development of IBE and IB, ranking of IBE factors
according to their relevance based on the research, a generalized effect of IBE on
firms competing priorities, specified changes in the functioning of MNC in the area
of business practices, in the methods and forms of communication, in accounting and
finance, in the area of psychology and way of manager’s thinking. Conclusions:
generalized effects of globalization in IBE, listed MNC effects from their global
expansion, highlighted four important dimensions of IBE in the context of the topic
and the goal of the paper, namely dynamism, complexity, diversity and

responsiveness / assertiveness.

Keywords:  Globalization, international business, international  business

environment, multinationale enterprises.
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