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VYKONNOST PROCESOV Z POHLCADU
MANAZERSTVA KVALITY

Anna SATANOVA ™

Abstrakt

Stcasny systém manazérstva kvality je zalozeny na procesnom pristupe, ktorého
vyznam neustale rastic a to najmid z dovodu neustalych zmien, ktoré vedu k
neustdlemu zlepSovaniu procesov. Efektivny priebeh podnikovych procesov je
nastrojom udrzania a posilnenia pozicie podniku v trhovo-orientovanom prostredi.
Kvalita procesov prebiehajucich v podniku a ich efektivne usporiadanie ovplyviiuji
nielen vySku nakladov, ale prostrednictvom kvalitnej obsluhy zékaznika vplyvaju aj
na objem trzieb a spolo¢ne na vysku zisku ako aj na ostatné ukazovatele vykonnosti
podniku.

V nasledovnom prispevku venujeme pozornost problematike procesnych
nakladov na kvalitu. V ramci samotného procesu sa nebudeme venovat' analyze
procesu z technologického hladiska, ani nebudeme rozoberat’ procesy na hlavné a
vedl'ajSie vyrobné procesy, resp. procesy pridruzenej vyroby, ale cielom bude
upriamit’ pozornost’ na analyzu jednotlivych podnikovych vykonov a ich vplyv na
efektivnost’ skimaného procesu, t.j. analyzu merate'nych vykonov procesu, resp.
ekonomickej stranky procesu. Ugelom je teda procesnd analyza vo vizbe na
realizaciu produktu a na tvorbu pridanej hodnoty. Procesna analyza bola vykonana na

urovni dielni a metodicky na tirovni organizacie.
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Uvod

Procesny pristup je zalozeny na principe riadenia a vzajomného pdsobenia
vSetkych podnikovych procesov tak, aby plnili uréené ciele (Gejdos, Potkany, 2005,
Holociova 2004).

Ukazuje sa, Ze kvalita je predovsetkym ekonomickou kategériou a faktorom,
ktory znaénou mierou ovplyviiuje dlhodobé hospodarske vysledky podniku
(Wildenmann, 2000).

Pre tvorbu takéhoto systému sprostredkovania informacii sa odportca
kombinacia nakladovych a vykonovych veli¢in, pricom je potrebné zaviest do
systému aj ukazovatele umoznujice procesné riadenie prostrednictvom opatreni

zabezpecujucich kvalitu (Alber, 2003).

1. Procesna analyza ako stucast’ nakladovo-orientovaného

manaZzérstva kvality

V odbornej literatare, ale aj v praxi sa mdzeme stretnut’ s mnohymi vysvetleniami
pojmu ,, proces ““. Jednoducho vsak tento pojem mozno definovat’ ako ,, transformdciu
vstupov na vystupy . Pri zlozitejSich procesoch je niekedy komplikované podrobne
analyzovat’ proces a roz¢lenit’ ho na Ciastkové operacie, ¢innosti a pracovné tkony.
Norma ISO 9001:2008 charakterizuje proces ako ,, siibor vzdjomne suvisiacich alebo
vzdjomne posobiacich cinnosti, ktoré menia vstupy na vystupy. “

Porovnanim dostupnych definicii podl'a autora ( Hammer, 2002) je zrejmé, ze pod
pojmom proces rozumeju — subor Ccinnosti (aktivit), ktoré vyzaduju vstupy
a vytvaraju vystupy S pridanou hodnotou pre zakaznika.

Basl, Tima a Glasl (2002) z toho vyvodzuju, Ze pre kazdy proces je mozné definovat’
a analyzovat’.

Pod ,, vykonom “ budeme pre potreby naSich analyz rozumiet’ ,, meratelny vystup
urcitej cinnosti, resp. suboru cinnosti”. Vykon ako ukazovatel efektivnosti
vykonéavanej ¢innosti bude pre nase d’alSie uvahy ddlezitym analytickym nastrojom.
Ked’ze v ramci procesu prebiehaji rozne druhy Cinnosti, budeme vzhladom na ne

analyzovat’ aj r6zne druhy vykonov.
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V dostupnej literature (napr. Kaplan, Norton, 20004, Horvath, 1995, Bartos,
2003, Nenadal, 2002) su uvedené navody a ukazovatele na meranie vykonnosti
podnikovych procesov.

S procesnym pristupom sa modzeme stretnut’ vo vsetkych vyrobnych aj
nevyrobnych organizaciach, resp. pri vsetkych Cinnostiach. S typickym procesnym
riadenim vyroby sa stretneme napriklad v chemickej alebo hutnickej vyrobe.
Procesny pristup je pohl'ad na organizaciu cez jednotlivé procesy, cez vlastnikov a
vykonavatel'ov procesov, cez pravomoci a zodpovednosti plyntice z procesov.

Podra viacerych literarnych zdrojov moze analyza procesov byt vykonavana na
urovni organizacie alebo na urovni samotného procesu.

V prvom pripade sa jednd o analyzu procesov zo systémového hladiska, z
pohladu organizacie ako celku. Mézeme ju nazvat' aj ako procesnd analyza
organizdcie (resp. systémova analyza procesov). Ako dolezita Cast’ sa odporuca
vypracovanie tzv. Mapy procesov. V tejto mape by mali byt obsiahnuté vsetky
rozhodujlice procesy organizacie, ich vzajomné vidzby, vlastnici procesov,
ohranicenie zaciatku a konca procesov, potrebné zdroje, pozadované vstupy a hlavne
vystupy z procesu.

V druhom pripade sa jedna o analyzu samotného procesu. Mohli by sme ju
nazvat’ aj ako procesnu analyzu procesu, t.j. analyzu jednotlivych ¢innosti procesu a
ich podielu na tvorbe pridanej hodnoty.

Cielom clenenia a analyzy procesu (procesov) je identifikovat, definovat, riadit a
kontrolovat procesy tak, aby sa zabezpecila efektivna transformdcia vstupov na
vystupy pri minimalnej spotrebe zdrojov. Za tymto ucelom by sa organizicia mala
snazit’ rozvijat’ tie procesy, ktoré maji hlavny vplyv na poziadavky zakaznika a
tvoria pridami hodnotu resp. zhodnocuju vstupy. Naproti tomu procesy, ktoré
nepridavaju na hodnote, ale su len podporou pre zhodnocujice procesy, by sa mala
snazit' minimalizovat. Analyza procesu by nasledne mala umoznit' odhalit' aj
procesy, ktoré¢ netvoria hodnotu, nepodporuju zhodnocovanie vstupov a su pre
organizaciu bud’ uplne zbytocné alebo dokonca znehodnocuju vstupy a nasadené
zdroje. Takéto procesy by sa mala organizdcia snazit minimalizovat’ resp. uplne
vylucit. Aj ked musime pripustit’, ze absolutne odstranenie chybne vykonavanych
procesov so snahou o tzv. ZERO DEFECT (Nulova nepodarkovost) je viac snaha

filozoficka ako prakticka. Variabilita - a tym aj urcitd nepodarkovost’ - je typickym
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javom vsetkych permanentne vykonavanych ¢innosti. AvSak pomocou detailného
¢lenenia a analyzy procesov sa mézu vyrazne redukovat’ nepotrebné resp. stratové
¢innosti.

Meranie vykonnosti podnikovych procesov (Mateides, 2006) definuje ako
., systematické priradovanie ciselnych hodndt prislusnym entitam“. Jeho hlavnou
ulohou je na zaklade jasne definovaného spdsobu urcit’ objektivny stav vykonnosti
procesu s cielom kvantifikovat’ hodnoty prislusného ukazovatel'a vykonnosti.

V ramci jedného procesu sa mozu vykonavat’ viaceré ¢innosti. Su to nasledovné
¢innosti:

>value-adding activities (VAA) - 1. aktivne, tvorivé cinnosti pridavajiice
(zvysujuce) hodnotu produktom,

>non-value adding activities (NVAA) - tj. neutrdlne cinnosti, ktoré sa
nepodielaju na zvySovani hodnoty produktov,

>value reducing activities (VRA) — chybné resp. chybové cinnosti, znizujlice
uzitkovit hodnotu produktov, resp. znizZujiice hodnotu vstupov.

Pre potreby efektivneho riadenia procesov by sa mal manaZér snazit’ jednotlivé
ginnosti identifikovat, merat a korigovat’ (Bruhn, 2008, Satanova, 2011). Za tymto
ucelom sa pokusime blizSie popisat’ jednotlivé Cinnosti a sposob ich merania a
korigovania pomocou hlavnych druhov vykonov, ktoré sme schopni merat’ v ramci
procesu. Na obrazku 1 sme znazornili meratené vystupy jednotlivych ¢innosti —

vykony.

I [ [ |
UZitocny | | Jalovy vykon | Chybny vykon

Obr. 1. Jednotlivé druhy vykonov
Zdroj: Satanova, (2008)
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> Uzitocny vykon U,

Ako uzitoény vykon (Value Adding Activities — VAA) si oznaované tie Gasti
procesu, ktoré cCerpaju vstupy z okolia a ich vystupy st priamo pontkané
zakaznikovi. Ked'Ze tieto ¢innosti tvoria v procese pridant hodnotu, budeme sa ich
snazit maximalizovat. Napr. v procese ,,obrabanie kovov* to mdéze byt samotné
sistruzenie, vo vzdelavacej institticii vzdelavanie klientov na vyucovacej hodine a

pod.

> Podporny vykon

Moézeme ich charakterizovat ako Non Value Adding Activities (NVAA) —
nezhodnocujice c¢innosti, resp. hodnotu nepridavajuce CcCinnosti. Ich ulohou je
podporovat’ hlavné vykony pri zabezpeCovani zhody vyrabaného produktu
S planovanymi poziadavkami. Napr. v procese ,,obrabanie kovov* to modze byt

priprava materialu, praca s technologickymi postupmi a pod.

> Jalovy vykon

Jalovy, slepy, neefektivny alebo hluchy je vysledkom ¢innosti, ktoré modzeme
oznaCit ako Non Value Adding Activities, t.j. Cinnosti asto neplanované a
podnikovym vedenim aj nezelané. Hluché alebo jalové vykony nepridavaji, podobne
ako podporné vykony, na hodnote konecného produktu. Mézu to byt napr. ¢innosti
na sklade, prestoje kvoli nedostatocnej organizacii a pod. Neprind$aju ziadny zisk,
nepodiel’aji sa na tvorbe hodnot, iba na raste nakladov. Podnik sa ich bude snazit
minimalizovat,, resp. Uplne odstranit’. Napr. v procese ,,obrabanie kovov to moze
byt nadbyto¢nd manipulacia s materidlom, skladovanie materidlu (tu myslime
skladovanie, ktoré nie je nevyhnutne potrebné pre realizaciu hlavnych cinnosti),

prestoje z dovodu tzkych miest na vyrobnej linke a pod.

> Chybny vykon

Chybné vykony s vysledkom — Value Reducing Activities. Ulohou manaZérov by
malo byt ich Uplné odstranenie, pretoze v podniku spdsobuju iba ndklady,
neprindSaju ziaden efekt, vytvaraju stratu a mozu zapriCinit' zniZenie hodnoty

produktu. Podnik sa ich bude snazit’ v ramci konkrétneho procesu minimalizovat’.
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Napr. v procese ,,obrabanie kovov* to moze byt nespravne pouzity sustruznicky néz
a nasledne nespravne/chybné opracovanie materialu.
Na obrazku 2 graficky znazoriujeme, aké moézu byt vysledky ekonomickej

analyzy blizSie neSpecifikovaného procesu.

Dizka
100%
Chybny | 10
Jalovy vykon 35%
Podporny vykon 30%
UZzito¢ny vykon 25%
0% I20% I40% I 60% I 80% I 100%

Obr. 2. Priklad percentualneho vycislenia uc¢innosti procesu podl’a jednotlivych

vykonov

Optimalizacia jednotlivych ¢innosti v ramci realizovanych procesov je zvlast
dolezita ak si uvedomime, ze hlavné kritérid ako termin, cena, kvalita su stanovené
trhom a podnik sa im musi prispdsobit’. A prave procesy a jednotlivé ¢innosti nam
Vv priebehu Casu spotrebovavaju zdroje a tak vytvaraju naklady, ktoré sa premietaju
do vystupov, pripadne do Zelanej vystupnej hodnoty produktu (Hansen, Kamiske,

2003). Prehl’adne nam to znazorfiuje obrazok 3.
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Uiitocéné Podporné Jalove Chybnée

PH PH PH PH

Hlavny vyrobny Transport Zmena konstrukénych Nepodarkovost’

proces Udrsba parametrov, Medzisklad Dodato&né hladanie

chyb

Obr. 3. Charakteristiky jednotlivych druhov vykonov v procese

Zdroj. Satanovd, (2008) (N — néklady, PH — pridana hodnota)

2. Uplatnenie merania ticinnosti procesu v podniku

Po analyze procesu, jeho jednotlivych zlozZiek a prvkov (¢innosti), nasleduje d’alsi
krok analyzy - meranie ucinnosti procesu. Pod t¢innostou sa vSeobecne rozumie

pomer:
vystup / vstup.

Pri charakteristike procesu, vstupy do procesu su spolu zo zdrojmi
transformované na vystupy, ktoré su nasledne preddvané zakaznikovi. Cize
prostrednictvom zékaznika st prijaté iba tie vystupy, za ktoré je on ochotny zaplatit’
bez ohl'adu na to, aké vysoké boli vstupy a aka efektivna bola ich transformacia na
vystupy. Z tohto pohladu sa bude organizicia snazit o Co najefektivnejsSiu
transformaciu vstupov na vystupy. Potom pod ucinnost'ou procesu, ozna¢ovanu ako

Wp (z nem. Wirkungsprozess) budeme rozumiet’ pomer :
pozadované vystupy (vykony) / celkové vykony procesu

Pri merani G¢innosti budeme za pozadovany vystup povazovat uzito¢ny vykon.
Samotny uzito¢ny vykon je hodnota, za ktoru je zakaznik ochotny zaplatit’. Ostatné
vykony spotrebovali zdroje a vstupy, ale nestransformovali sa do Gzitkovej hodnoty.
Ich transformécia bola neefektivna a zdkaznik nie je ochotny za ne zaplatit.

Teoreticky by tucinnost’ procesu bola pozadovana na trovni 1 resp. 100%. To vSak
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nie je dosiahnutel'né, pretoze aj uzitocny vykon potrebuje svoje podporné procesy.

Z uveden¢ho vyplyva, Ze pre stanovenie uc¢innosti konkrétneho procesu plati:

Wp = Uzitkovy vykon / (Uzitocny + Podporny + Jalovy + Chybny) vykon

Pomocou ukazovatel'a Wp mbzeme :
- merat a analyzovat’ u¢innost’ procesu,
- sledovat’ vyvoj Wp v Case,
- porovnavat ucinnost’ procesov navzajom,

- merat’ efekt prijimanych napravnych opatreni.

2.1 Analyza vybraného procesu podniku

Pri aplikacii procesnej analyzy postupujeme podla (DGQ 14 -18, 2005) pre
montaZny proces v nami sledovanom podniku strojarskej vyroby, v ktorom sa
kompletizuji komponenty do findlneho produktu.

Produkt pozostava z komponentov Al az A4. Pracovnu stanicu obsluhuje jeden
pracovnik. Montaz komponentov prebicha v nasledovnom poradi: A3 + A4 + Al +
A2. Nasledne sa takto zmontované dielce zvaria. Dielce Al a A2 su dodavané spolu
v debnickach netriedené a pracovnik ich musi triedit’ priamo pri montazi. Dielce A3
a A4 su triedené a balené osobitne v debnickach. Pri dielci A3 musi pracovnik Cast’
dielca upravit’ - odrezat’ a nasledne zvysok odlozit’. Pracovnik obsluhujuci pracovni
stanicu ru¢ne kompletizuje dielce, pricom pocas kompletizacie vyrad'uje dielce s
viditelnymi chybami. Proces zvarania prebicha automaticky na zvaracom agregate.
Pocas zvérania dochadza k prestojom pracovnika. MenSie opravy, ktoré sa vyskytna
pocas montaze, je pracovnik schopny opravit sam. Na vicSie opravy je povolany
Specialista. PocCas vécsich oprav dochadza opdt’ k prestojom pracovnika. Na konci
procesu zvarania automaticky prebieha kontrola zvarov a zmontovanych dielcov
kontrolnym zariadenim. Pri zisteni chyb je pracovnik povinny zistovat’ pri¢iny chyb
a snazit’ sa ich odstranit’, prip. si povolat’ Specialistu. Po skonceni hlavnej ¢innosti je
povinny vycistit' prazdne debnicky, stroj a jeho okolie. Pri analyze montdzneho
procesu sa jednotlivé cinnosti priraduji  podla ich charakteru do uZzito¢ného,
podporného, jalového alebo chybného vykonu (vid'. tabul’ka 1).

Vzniknuté naklady su :
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osobné ndklady na pracovnika 45 EUR/hod.
osobné ndklady na opravara, Specialistu 65 EUR/hod.

ostatné prevadzkové naklady na strojne zariadenie 105 EUR/hod.

Tabulkal
Analyza procesu v strojarskej dielni
P Pocet | Hodnota vykonov v EUR
or.
. Cinnost’ hodin
é . . .
Pod, lc Chyb
Usitoeny | Podporny’ | Jelovy yony
Odstranenie chybného dielca A3
1. 4 180
(pracovnik)
2. | Vlozenie A3 (pracovnik) 15 675
3. | Odstranenie zvysku z A3 (pracovnik) 4 180
Odstranenie chybného dielca A4
4, 4 180
(pracovnik)
5. | Vlozenie A4 (pracovnik) 10 450
6. | Vlozenie Al (pracovnik) 15 67,5
7. | Vlozenie A2 (pracovnik) 0,6 27
8. | Vyroba (stroj) 48 5040
Odstavenie stroja — chybna vyroba
9. . ! YR we 17 1785
(stroj)
10. | Hladanie pricin portch (pracovnik) 32 1440
11. | Oprava malych chyb (Specialista) 19 1225
12. | Oprava zavaznych chyb (Specialista) 18 1170
13. | Prestoje pocas oprav (pracovnik) 9 405
14. | Cistenie stroja (pracovnik) 15 67,5
15. | Cistenie debniiek (pracovnik) 4 180
16. | Ostatné (pracovnik + Specialista) 19 770 465
Spolu (EUR) 14317| 5040 3677 3455 2145
% podiel jednotlivych vykonov na celkovych
35% 26 % 24 % 15 %
vykonoch

Z takto roz€lenenych nakladov sa podla jednotlivych vykonov vypocita G€innost’

montdzneho procesu.
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Za uzito¢ny vykon sa povazuje vykon stroja (48 hod x 105 EUR =5 040 EUR).
Cinnost pracovnika kompletizcia, triedenie, kontrola a pod je povazovani za

podporny vykon.

Wp = Uzitkovy vykon / (Uzitoény + Podporny + Jalovy + Chybny) vykon

Wp =5040 EUR /5 040 EUR + 3 677 EUR + 3455 EUR + 2 145 EUR = 0,35

Podiel jalovych a chybnych vykonov ¢ini 0,39, ¢o je viac ako samotny hlavny
proces. Takmer 65 % z hodnoty hlavného vykonu tvoria: odstavky stroja (1 785) a
hl'adanie pri¢in chyb (1 440).

Postup uskutocnenej procesnej analyzy je vhodny na analyzu podnikovych
procesov na najnizsej hierarchickej Grovni podniku — t.j. v dielni. Je vhodny hlavne
ako podporny nastroj na zlepSovatel'ské jednotlivych €innosti sledovaného procesu.
Odporticame ho ako vhodny nastroj ekonomickej analyzy procesov pri zavadzani
metody ABC (Activity Based Costing) v podnikoch. Metéda ABC je vel'mi silnym
nastrojom na vylepSenie produktov, sluzieb, procesov a trhovych stratégii. ABC
umoziuje manazmentu podniku porozumiet, ¢o spdsobuje naklady a ako je mozné
ich riadit. Podnik moéze podla tohto systému ziskat’ pohlad na to, ako efektivne
premieiia zdroje podniku na hodnoty. Firma moéze tiez identifikovat’ aktivity
(¢innosti), ktoré spotrebuvaji neprimerane velké mnozstvo nakladov a prinasaju
nizku pridand hodnotu a tak mdzu byt tieto aktivity vylu¢ené alebo aspon
obmedzené. Prostrednictvom ABC metddy je mozné priradovat’ naklady na kvalitu
(zdroje) cez aktivity (procesy) k jednotlivym zakazkam (Potkany, Hajdukova a
Teplicka, 2012).

2.2. Analyza procesu na drovni organizacie

V kapitole 1 uvadzame, ze analyza procesov mdze byt vykonanad aj na trovni
organizacie. V tomto pripade odporiicame vytvorit’ v podniku mapu procesov, ktora
znazoriiuje vsetky procesy v podniku v ¢leneni — hlavné, podporné, manazérske a
systémové procesy. Jednotlivé procesy uvedené v mape procesov mozno dalej
rozClenit’ na Ciastkové procesy, t.j. subprocesy na niekol'kych trovniach.

Pre ekonomicku analyzu procesov na tirovni organizacie doporucujeme sledovat’

jednotlivé druhy néakladov v tzv. procesnom Cleneni. V tabulke 2 navrhujeme
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metodiku prepoctu ndakladov uctovnej triedy 5 na ndklady hlavného a podporného
procesu, ktoré najviac vplyvaju na pridani hodnotu produktu.

Ako znazornuje tabulka 2, nie vSetky druhy nakladov vznikaju pri vSetkych
subprocesoch. Vzniknuté naklady st priradené k jednotlivy procesom pricinnym
sposobom, ¢im ziskame dostatoény prehlad o vyske nakladov v jednotlivych
procesoch podniku. Navrhované rozélenenie jednotlivych druhov nakladov medzi
jednotlivé subprocesy ndm umoznuje zistit' spotrebu nakladov v ramci hlavného a
podporného procesu.

Pre kazdy subproces je potrebné navrhnut’ prislusny meratelny ukazovatel,
resp. determinant, ktory by mal odzrkadl'ovat’ spotrebu ndkladov v ramci vykonane;j
¢innosti, aktivity. Potom vyjadrime nakladovost' na produkt 1 a 2 podl'a nami
navrhnutych ukazovatelov, resp. podl'a poctu vyrobenych produktov, ziskovosti

trzieb, dizky vyrobného cyklu a pod.

Tabulka?2

Prepocet nakladov ic¢tovnej triedy 5 na naklady hlavného a podporného

procesu
Hlavny proces Podporny proces
2 -
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Z E ° 3z 5

S 3 =2 S

2 g S g 3

. > |8 25 > |8

= | 8 |23 S = £ 12

e} 2 | —; S g S | o

Swipprocesy g 2 | s § s | % = < |E>
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s 5 |2 5| g ) 2|85l B € |85 =

> 2 e S < g & 2| s S | =% 9 ©

> £ [N&a|l > | m H |£2]| 9| ¥ |na| O
50 Spotreba materialu, energie X X X X X X X X
51 Sluzby X X X
52 Osobné naklady X X X X X X X X X
53 Dane a poplatky
54 Iné prevadzkové naklady X X X X X X
55 Odpisy X X X X X X X
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56 Finanéné naklady X X

57 Rezervy a opravné polozky M

fin. nakladov sk.57

58 Mimoriadne néklady sk.58 X X X X
g2 | 2 = =
2 = = > s | g 5 > | o S
= E = < = | 5 8 £ |2 S,
3 bS] N = 2 S| 2 = = 5]
o o = > < awl.2 =] >l S >
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85 N5t 8 cf a? £ > D? 8 S
<) <) <] ~ £ ~
-9 v =9

Koneény produkt 1 (v €)

Koneény produkt 2 (v €)

,
3. Zaver

Kvalita produkcie vyznamne ovplyviiuje podnikom dosahované hospodarske
vysledky. Preto je doélezité, aby sa Cinnosti spojené so zabezpeCovanim kvality
nehodnotili iba z hladiska technickej realizacie, ale aj z pohladu efektivnosti
(Potkany, 2004).

V minulosti sa v manazérstve kvality kladol déraz najmd na procesy merania
technickych parametrov, ktorych ulohou je deklarovat zhodu vyrobku
s poziadavkami. Poziadavky na systémy manazérstva kvality si vSak v sGi¢asnosti
vyzadujl aj aplikaciu novych procesov merania zohl'adiiujicich ekonomicku stranku
procesu. Preto sa proces merania rozsiruje aj o meranie a monitorovanie vykonnosti
procesov, nakladov vztahujucich sa na kvalitu, a pod. Tieto merania nemaju sluzit
iba na zhromazdovanie informacii, ale maju byt zdkladom pre dalSie analyzy
a neustale zlepSovanie kvality.

Meranie vykonnosti procesov dédva vSetkym organizaciam velké Sance nielen na
sprehl’adnenie a lepSie operativne riadenie jednotlivych procesov, ale rovnako na
zlepSovanie vykonnosti celych organizacii — a prave v tom spociva najvacsi efekt

celkového tusilia manazérov.

| http://perspectives-ism.eu



| PERSPECTIVES — JOURNAL ON ECONOMIC ISSUES| BN[eR2ar 0k

Na zéklade hore uvedenych skutoCnosti je tento ¢lanok venovany problematike
merania vykonnosti procesov z hl'adiska manazérstva kvality zameranej na procesnu

analyzu a jej uplatnenie v podmienkach podniku. Procesna analyza bola vykonana na

s

Predkladany clanok je Cciastkovym vysledkom riesenia grantovej ulohy
VEGA MS SR 1/2609/05 Procesne orientovany controlling a manazérstvo kvality v
podnikoch DSP.
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PERFORMANCE OF PROCESSES FROM THE
ASPECT OF QUALITY MANAGEMENT

Abstract

The contemporary quality management system is based on process-wise attitude,
whose importance is growing steadily, mostly due to permanent changes resulting in
continuous improvement of the processes. Efficient course of the company's
processes is a tool that keeps and strenghtens the company position in the market.
The quality of the company's processes and their efficient configuration are
influencing not only the costs, but also the sales and profit amounts due to high-
quality service for the customer.

In the following article, the attention is aimed to the issue of the impact of the
process costs on the quality. Within the process itself, we are neither dealing with its
analysis from the technical point of view, nor we will analyze the priority levels of
the processes as far as the production concerns. Instead, we will aim our attention to
the analysis of the individual company's outputs and to their impact on the efficiency
of the process under investigation, i.e. to the process measurable outputs and/or the
process economy. Thus the purpose is the process analysis in connection to the
product and its added value generation. The process analysis was carried out at the

workshops level, and — as far as its methodology concerns — at the entity level.
Key words: quality, process, measurement of efficiency, costs, effective,
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