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Abstract: An unfavorable social situation accompanies a certain large
sample of the population, perhaps throughout history. No social
institution has yet eliminated it completely. Therefore, the need for social
prevention and work with the client remains relevant. Some problems of
social protection of children are analyzed. We devote a relatively large
part of the article to this problem. We will also touch on the context of
social self-government and social prevention. We discuss the term social
prevention in various contexts. Another segment of the study concerns the
competence requirements of a social worker. Among them, | single out
humanity. In the final part of the study, | focus on the stages of the work
of a social worker with a client, as well as on some aspects of social
intervention.
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Uvod

V dnesnej spolo¢nosti mdézeme pozorovat’ mnoho rodin, ktoré sa na-
chadzaju v nepriaznivej socialnej situacii. Takéto problémy v rodine sa
dotykaju najmi deti, napriklad ak sa rodi¢ia dietata rozvadzaju, kedy
vznikd konflikt zverenia diet'ata do starostlivosti niektorého z rodicov. V
tychto situaciach plnia vel'mi dolezitu ulohu organy socidlnopravnej
ochrany a socialnej kurately, ktoré poskytuji urcity druh socialnej pomoci
alebo niektort z foriem socidlnej sluzby. Nasledné opatrenia socialnop-

ravnej ochrany deti a socidlnej kurately sa vykondvaju na zamedzenie
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vzniku socialno — patologickych javov. Vyznamnu ulohu pri rieSeni so-
cidlnych problémov obyvatel'stva prebera aj samosprava, v ktorej kompe-
tencii je zriadovanie jednotlivych zariadeni na pomoc obcanom v ne-
priaznivej socialnej situacii. Cielom je priblizit' sa obanovi a poskytnut
socialne poradenstvo, ¢i samotnu socialnu pomoc na zabezpecéenie social-
nych potrieb obyvatel’stva.

Ako najdolezitejsi faktor psychologického i socidlneho rozvoja kazdé-
ho ¢loveka je chapana institicia rodiny. R6znorodé problémy v tejto ob-
lasti maji neblahy vplyv na vznik socialno-patologickych javov (Buday-
ova, Bursova 2019).

»Rodina zaznamenala v poslednych desatrociach nemalé zmeny, ktoré
sa odrdzaju v Struktire a velkosti rodin, v néraste alternativnych podob
rodinného spoluzitia, ale i v stabilite rodinnych vztahov, s ¢im stvisi i
urovenl komunikacie ¢lenov dnesnej slovenskej rodiny, ktord je vystavena
rozlicnym vplyvom a trendom postmodernej kultury* (Leskova 2015, s.
45). V rodine st najzranite'nejSou skupinou deti. V oblasti socidlnoprav-
nej ochrany deti a socialnej kurately mé samosprava vyznamnu ulohu. Je
dolezita pri predchaddzani vzniku krizovych situdcii v rodine a pri obme-
dzovani a odstrailovani negativnych vplyvov. Ddlezité ulohy plnia aj or-
gany socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Prikladom toho
moze byt’ to, ak sa rodicia dietata rozvadzaju, alebo ak nie st schopni
rieSit’ problémy ¢i konflikty v rodine. Ide napriklad o odporucenie alebo
poskytnutie socidlneho poradenstva, psychologickej pomoci, odbornych
metdd prace na ul’ahéenie riesenia konfliktnych situacii v rodine a na pri-
sposobenie sa novej situdcii. Ak je to potrebné mézu rozhodovat’ aj o ulo-
zeni r6znych vychovnych opatreni. Organy socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately zastupuju deti v sudnych konaniach, v ktorych rodicia
z dovodu rozdielnych nazorov a zaujmov nemdzu zastupovat’ svoje deti.

Socidlna préaca je orientovand na prospech jednotlivcom, socidlnym
skupindm a komunitam pri rozvoji a prekonavani tazkych situacii. Z hl'a-
diska kompetencii st pre rieSenie roznych druhov socialnych problémov a
otazok relevantnymi organmi okrem S$tatu aj mimovladne organizacie.
Mimoriadne doéleziti rolu vSak zohrdvaji najmd samospravy (Siroj¢
2022). Samosprava tvori v oblasti Statnej spravy jednu z najddlezitejSich
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Casti verejnej spravy. Je to sposob riadenia uré¢itého celku, ked’ dany sub-
jekt o aspon niektorych svojich zélezitostiach rozhoduje sdm autoném-
nym sposobom. Opakom samospravy je vykon spravy (rozhodovanie o
urcitych zalezitostiach inym, vonkajSim subjektom). Vyhodou samospra-
vy je, ze je blizSie k spravovanému subjektu nez vonkajSie a centralne
riadenie, a preto by mala byt’ pri zabezpeCovani lokdlnych ¢i zdujmovo
vymedzenych zalezitostiach efektivnejSia a lacnejSia. Zakladnymi prvka-
mi samospravy su:

a) izemna alebo l'udska ¢innost’, voci ktorej pdsobi (obec, exekutor-
stvo),

b) osoby podriadené samosprave (obyvatelia obce, sudni exekutori),

c) existencia samospravy ako pravnickej osoby verejného prava so sa-
mospravnymi organmi (obec so zastupitel'stvom a radou, Exekutorska
komora, Prezidium, Snem),

d) vlastné hospodarenie a rozpocet (Koudelka 2007, s. 19-21).

Politickym aspektom samospravy je hlavne jej aspekt mocensky. V
tomto zmysle je samosprava vykonom moci, ktoré¢ho nositel'om je samo-
spravne spolocenstvo. Pravny aspekt samospravy spociva vo forme jej
zakotvenia. Je vyjadrenim urcitej kvality vyvoja spoloCenskych vzt'ahov.
Ekonomicky aspekt stvisi s ekonomickymi aktivitami samospravy. V
centre pozornosti su vlastné zdroje, Cerpanie a distriblicia verejnych ma-
jetkov. Sociologicky aspekt stvisi s tym, Ze samospravny subjekt je vzdy
socialnou skupinou. Ta je charakteristickd vnlitornymi socialnymi vztah-
mi a vonkajSimi funkciami. Hlavne vonkajSie socialne funkcie urcuju jej
miesto medzi spolo¢enstvom l'udu. Tieto funkcie tiez vyrazne odliSuju
druhy samosprav. K hlavnym funkcidm socidlnych skupin tak patri tvor-
ba, rozvijanie a ochrana hodnotovej Struktiry. Socidlno-psychologicky
aspekt znamena snahu o identifikaciu socidlnej skupiny. Tato identifika-
cia moze byt skupinova, t.j. vytvorenie kolektivneho povedomia prislus-
ného spoloCenstva alebo to moéze byt identifikécia jednotlivca, ktord je
vyrazom pocitu spolunalezitosti so socidlnou skupinou. Organiza¢no-
inStitucionalny aspekt je vyrazom Struktury politickych, ekonomickych,
pravnych, sociologickych a socialno-psychologickych aspektov (Gran a
kol. 2005, s. 26-31).
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Socialna pomoc je charakterizovana ako forma rieSenia hmotnej a
socialnej niidze, kedy si obcan nemdze sdm, ani s pomocou rodiny zabez-
pecit’ zakladné Zivotné podmienky. Medzi formy socialnej pomoci patri
poskytovanie peniaznych prispevkov od Statu. Socialna nudza je stav, ke-
dy si obfan nemdze sam zabezpecit' starostlivost’ o seba, svoju domac-
nost’, ¢i ochranu a vzhl'adom na svoj vek, nepriaznivl socialnu situéciu, ¢i
na svoj zdravotny stav sa nedokdze kontaktovat' so spoloCenskym pro-
stredim (Draganova 2006, s. 131 — 132).

Ochranu deti uz starocia zabezpe€uju viaceré normativne pravne ak-
ty, normativne zmluvy a nariadenia. V sucasnosti sa o rozvoj ochrany
okrem $tatu vo vyznamnej miere staraji aj mimovladne organizécie, ktoré
sa snazia o zlepSenie postavenia dietat’a v spoloCnosti. Zakladnou prav-
nou normou, ktord upravuje rodinné vzt'ahy na Slovensku je v sti¢asnosti
zéakon €. 36/2005 Z. z. o rodine. Prehistériu rodinného prava nachadzame
v niektorych ustanoveniach Chammurapiho zdkonnika (1792 — 1750 p. n.
1.), ktory venoval pozornost’ detom v spolo¢nosti, vztahu dospelych a deti
a aj problému néhradnej starostlivosti. Z novsej histérie je potrebné spo-
menut’ VSeobecny rakusky obciansky zakonnik z roku 1811, ktory upravil
pravne postavenie deti a zaviedol inStitit manZzelskych a nemanZelskych
deti. Tymto kodifikovala diskriminaciu deti splodenych mimo manzel-
stva, ¢o zlegalizovalo aj ustanovenie ,,poruc¢nika®. Samozrejme, mnoho
priniesol slavny Code Napoleon. V obdobi rokov 1918 doslo k rozpadu
Rakusko — uhorskej monarchie a vzniku novych Stitov medzi nimi aj
Ceskoslovenskej republiky. Prvym zakonom novovzniknutého $tatu bol
zakon o zriadeni samostatného Cesko — slovenského $tatu, prijaty 28. ok-
tobra 1918. Tento zakon zanechal platnost’ VSeobecného rakuskeho ob-
¢ianskeho zékonnika, pretoze neodporoval tejto ustave. Ak ide o vztahy
medzi rodi¢émi a detmi, manZelia mali pravo spolo¢nej starostlivosti o
deti, pravo trestat’ i vychovavat. Vedlce postavenie v rodine mal muz,
ktory bol spravcom majetku dietata i jeho zakonnym zastupcom. Ustava
9. maja zdoraznila rovnost’ postavenia muzov a zien v rodine a spolo¢nos-
ti. ZacCiatky socialnopravnej ochrany na tzemi Slovenska sa zacali rozvi-
jat’ koncom 19. storocia kedy vznikali dobrovol'nicke zdruzenia zaobera-

jace sa pomocou detom. Ulohy socialnopravnej ochrany zabezpedovali
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uradovne ochrany mladeze, ktoré boli zriadené pri 'udovych sudoch. Tie-
to vykonavali stidnictvo vo veciach ob¢ianskopravnych. Po druhej sveto-
vej vojne sa najviac rozvinulo usilie skvalitnit’ ndhradnti rodinnu vycho-
vu. V kazdom State sa ndhradna rodinna vychova a socidlnopravna sta-
rostlivost’ o opustené deti realizovala podl'a Specifickych podmienok Sta-
tu. Usilovalo sa o pribliZzenie vychovy v biologickej rodine (Olah, Rohac
2008, s. 73 - 75).

Pravne zaklady starostlivosti o opustené a osirelé deti boli na izemi
Slovenska polozené zavedenim domovského prava v roku 1863, ktory
stanovil povinnost’ obce starat’ sa o chudobnych. Délezitym zakonom bol
Zakon o chudobe z roku 1868, ktory ukladal obciam povinnost’ postarat’
sa aj o siroty. Zodpovednost’ za ndjdené a opustené deti prevzal $tat zako-
nom z roku 1901. Zaciatkom 20. storoCia zabezpecovali starostlivost’ o
opustené a osirelé deti obce, dobrovol'né a nabozenské spolky a v obdobi
prvej Ceskoslovenskej republiky fungovala ako Statna, tak aj dobrovol-
nicka ¢innost’ (Belkova, Hudecova 2008, s. 14 — 17).

Zékladnu upravu prav deti obsahuje medzinarodny dokument Doho-
vor o pravach dietata, podpisany v New Yorku 20. novembra 1989. Do-
hovor podpisalo viac ako 150 ¢lenskych statov OSN a Slovenska republi-
ka tento dokument podpisala 30. septembra 1990. Dohovor o pravach
dietat’a upravuje postavenie a prava dietata v spolo¢nosti. Podl'a tohto
dohovoru su vsetky Staty povinné robit’ vSetky zdkonodarné, spravne,
socidlne a vychovné opatrenia na ochranu deti pred telesnym alebo du-
Sevnym nasilim, zneuzivanim, urdzanim, zanedbavanim alebo neprimera-
nym zaobchadzanim. Diet’at'u je potrebné venovat dostatocni pozornost,
lasku, zabezpecit milujice prostredie a u osirelych, ¢i opustenych deti
zabezpecit’ prostredie, ktoré sa rodine najviac priblizuje ( ndhradna, pro-
fesiondlna, pestunska alebo adoptivna rodina). Vyznamné je spristupnit’
dietat'u informécie, ktoré mozu jeho Zivot ovplyvnit’, hlavne ak ide o spo-
ry o dieta rozvadzajucich sa rodicov, ¢i vol'by konkrétnej formy nahrad-
nej starostlivosti (Belkova, Hudecova 2008, s. 23 — 25). V dnesnej dobe
sa v globalizovanej spolo¢nosti do popredia dostavaju najmé otazky eko-
nomického rozvoja a potreba neustédlej systémovej modifikacie socidlnej

prace (Siroj¢ 2022). Potrebu riesenia socidlnych otazok coraz cCastejSie
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vnimaju uz aj podnikatel'ské subjekty (Stomski 2021), ktorych ¢innost’ by
sme vSak viac mohli zaradit’ do sféry socidlnej prevencie.

Socialna prevencia je neoddelitelnou sucastou socidlnopravnej
ochrany. V poslednych rokoch sa Casto prezentuju socialne problémy a
rozne socialno — patologické javy zvicsa prostrednictvom médii, ktoré
maju vel’ky vplyv na spolo¢nost’, ktora by mala venovat’ va¢siu pozornost’
prevencii, nielen drogovych zavislosti, a dokazala by tak predchadzat
niektorym negativnym socidlnym javom. Finan¢né prostriedky poskyto-
vané na prevenciu su zmysluplnejSie ako investovanie do samotného rie-
Senia uz vzniknutych problémov alebo neziaducich javov.

Terminom ,,prevencia® oznacujeme ¢innost’ zameranu na zabranenie
nieComu, ¢omukol'vek. V pozitivhom zmysle chapeme tento termin ako
¢innost’ nasmerovand na minimalizaciu socidlnych problémov vyskytuju-
cich sa v Zivote jednotlivcov, rodin, skupin alebo konanie, ktoré brani
vzniku tychto problémov. V teoretickej rovine sa pojmom prevencia
oznacuju ¢innosti, ktorych cielom je zabranit’ patologickym prejavom v
zivote spoloc¢nosti. Prevencia sa usiluje o udrzanie normalneho fungova-
nia jednotlivca, ako ¢lena spolo¢nosti, o udrzanie jeho medzil'udskych
vzt'ahov, ktoré pomahaju jeho integracii do spolocnosti (Levicka 2003, s.
110).

Ciel'om socidlnej prevencie je taktiez vytvaranie priaznivych spolo-
¢enskych podmienok v ekonomickej, kulturnej, socidlnej a vychovno —
vzdelavacej oblasti, d’alej v oblasti zamestnanosti a vytvaranie podmienok
pre vyuzitie vol'ného Casu, rastu Zivotnej urovne, humanizacie a skvalit-
flovania Zivota spoloc¢nosti, ako aj na socializdciu a socialnu integraciu
kazdého jednotlivca (Schavel a kol. 2008, s. 18).

Socidlna prevencia sa vykondva v troch trovniach. K najzname;jsej
patri primarna prevencia, ktora je zamerana na zabezpecovanie tych naj-
vhodnejSich podmienok pre normalny vyvin deti a mladeze a na skvalit-
nenie ich socidlneho usmernenia. Cielom sekundarnej socialnej prevencie
je zabranit’ prehlbovaniu uZ vzniknutych portch, preto socidlny pracovnik
pouziva metddy a techniky zamerané na posiliiovanie volového konania,
zvySovanie stresovej a emocnej odolnosti, napr. situacng€, ¢i inscenacné

metody atd’. Pre detského klienta maju dblezity vyznam vychovno — re-
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kreané tabory. Najvacsi vyznam v tercidrnej socidlnej prevencii maji
individudlne programy, resocializaéné metoddy a techniky, postpeniten-
ciarna starostlivost’ i d’alsie (Levicka 2003, s. 115). Prevencia v social-
nopravnej ochrane predstavuje zdmerné, cielavedomé, koordinované a
pléanovité posobenie na priCiny socialno — patologickych javov s cielom
zamedzit’ im, odstranit’ ich alebo ich vhodnymi metodami asponi elimino-
vat’, pripadne obmedzit’ ich negativne prejavy a podporovat’ vytvaranie
zdravych zivotnych podmienok (Olah a Roha¢ 2008, s. 98).

Medzi najviac zdorazilovanymi poziadavkami na socialneho pracov-
nika je prave humannost’, v rdmci ktorej by socidlny pracovnik mal mat’
zdujem o l'udi a ich osudy a problémy, mal by im chciet pomahat. Do
preventivhym ¢innosti socidlneho pracovnika patri vyhladavanie ludi,
ktori potrebuji jeho pomoc, preto v osobnostnej vybave socidlneho pra-
covnika nesmie chybat’ osobné iniciativa a dynamika. Tieto vlastnosti
umoziuju socialnemu pracovnikovi hl'adat’ nové metodické postupy, od-
halovat’ moznosti rieSenia problémov klientov a skryté schopnosti klien-
tov, motivovat’ okolita spolo¢nost’ k spolupréci v prospech klienta. Dole-
zitou vlastnostou socidlneho pracovnika je tiez socidlne citenie, vd’aka
ktorému chce pracovat’ pre I'udi s cielom poskytnit’ im pomoc v situécii,
ktorti ma schopnost’ poznat’ a pochopit’. Potreba zmyslu pre humor a Zzi-
votného optimizmu je ddlezitd pri klientoch, ktori dlhodobo pracuji vo
vypétych podmienkach. Podstatna je viera v klientovu moZnost’ pozitivnej
zmeny a v jeho potencial, viera v to, Ze aj tie najt’azsie problémy su riesi-
tel'né (Levicka 2007, s. 89 — 92).

Vyznamné je sustredit’ sa na problémy klientov, napomahat’ im, ve-
diet’ vyzdvihnut' ich kladné stranky, byt nezaujaty voc¢i ziadnemu z nich,
byt im prikladom k ¢omu je potrebné mat tolerantné rodinné prostredie.
Medzi osobnostné predpoklady socidlneho pracovnika patri aj jeho eticky
postoj a etickd zodpovednost’ k praci, ktoré su zahrnuté v etickom kodexe
socialneho pracovnika (Oldh a Roha¢ 2008, s. 106 — 107). Zakladom etic-
kého kodexu socialneho pracovnika je reSpektovanie prav druhych a ob-
sahuje vSeobecné ustanovenia spravania sa ku klientom bez rozdielu.
Efekt etického kodexu sa prejavi vtedy, ak si pracovnik vstepi jeho hod-

noty a pouziva ich. Obsahom tohto etického kodexu je: vystupovanie na
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urovni, udrziavanie osobného pracovného spravania, udrziavanie vysokej
profesionality v ramci svojej prace, sluzit'” druhym, Cestné profesiondlne
konanie, riadenie sa konvenciami vedeckej prace pri vedeckom vyskume,
prvorada zodpovednost’ voci klientovi, podpora klienta v rozhodovani o
svojej buducnosti, resSpektovanie klientovho stikromia a doveryhodnost
ziskanych informacii, rozumna vyska honorara za poskytované sluzby
vzhl'adom na finan¢nu situaciu klienta, slusné spravanie voci svojim ko-
legom s tictou a doverou, snaha a citlivost’ venovat sa klientom kolegov,
vazne pristupovanie k zamestnavatel'skym organizaciam, pozdvihovanie
etickej hodnoty a poslania svojej profesie, spristupnenie svojich sluzieb
verejnosti, ziskavanie a rozvijanie odbornych poznatkov a ich nasledné
uplatnenie v praxi, podpora v§eobecné¢ho blaha spolo¢nosti, dodrziavanie
respektu voci 'udom (Schavel a kol. 2008, s. 35 — 38).

Metody socidlnej prevencie rozliSujeme podla socialnej prevencie s
jednotlivcom, so skupinou a s komunitou. Historicky najstarSou metdédou
je praca s jednotlivcom a patri k najrozpracovanejs$im oblastiam metdd
socialnej prace. Socidlni pracovnici vyuZzivaju metoddy z réznych vednych
oblasti, r6zne teoretické pristupy a obohacuju ich svojim vlastnym indivi-
dudlnym S$tylom. Individualna socidlna praca sa zaoberd problémovym
spravanim a moznost'ami jeho rieSenia, otdzkami Zivotného cyklu, vply-
vom rodiny na spravnu a uspesnu socializaciu jednotlivca.

Pozndme niekol’ko etép, od ktorych sa odvodzuji metddy socialnej
prace: 1. Etapa prvého kontaktu. Tato etapa je tieZ etapou oboznamenia sa
s pripadom. Socidlny pracovnik sa stretava s klientom, ktory prichadza po
pomoc sam, za roznych okolnosti. Klient prichadza na zéklade predvola-
nia alebo podnetu nejakej institacie. Priebeh prvého kontaktu, moze byt v
pociato¢nych fazach zlozity, hlavne ak klient prichadza nedobrovolne.
Dolezité je presvedcCit klienta k zdujmu na odstranenie problému a k to-
mu, ze mu odbornik dokdze pomdct’ a vypocut’ ho. Terapeut sa musi usi-
lovat’ rozsirit’ osobnu, ¢i rodinnu analyzu. Hlavnym cielom prvého kon-
taktu s klientom je identifikovat’ vzniknuty problém, pri¢inu jeho vzniku a
d’als§i vyvoj, ziskat’ informécie o osobnosti klienta a urobit’ popis o situd-
cii, v ktorej klient zil (Schavel a kol. 2008, s. 123 — 124).
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Z praxe je zname, ze pri prvom kontakte klienti pocituji tizbu, aby
ich niekto vypocul, aby im bola poskytnuta pomoc a dafaji, ze niekto iny
je schopny vyriesit’ ich problémy. Klient spoc¢iatku nedoveruje odborni-
kovi, ma pocit bezradnosti, zbytocnosti a vlastného zlyhania. Socidlny
pracovnik musi mat’ komunika¢né zru¢nosti na vynikajucej irovni, musi
prejavovat’ skutocny zaujem o klienta, mal by sa chovat’ presvedcivo, ale
nevtieravo na baze dovery, ale nie dovernosti. Dovera je zakladom kazde;j
spoluprace, no vymena sukromnych informacii méze viest’ k vytvoreniu
sukromného vzt'ahu a k strate objektivneho pristupu ku klientovi. Jednou
z chyb je aj posudzovanie klienta na zéklade prvého dojmu, nedostatok
stikromia pri praci alebo z1¢é nac¢asovanie (Levicka 2003, s. 37 — 38).

Etapa vytvorenia planu prace — ddlezité je zvolit’ si najlepSie rieSenie
jeho tvorby, ktoré je mozné vypracovat’ v spolupréci s klientom, ktory ma
zdujem byt partnerom. V kazdom pripade sociadlny pracovnik oddévodni
kroky, ktoré zaradil do tohto planu svojmu klientovi a v pripade namietok
by sa mal pracovny plan znovu prehodnotit’. Vzhl'adom na typ problém
moZe terapeut klienta odporucit’ aj inému odbornikovi napr. psychologovi
alebo psychiatrovi.

Etapa socialnej intervencie — ozna€uje planovany postup pri rieSeni
problému. Socidlny pracovnik ma byt psychickou aj praktickou oporou.
RozliSujeme beznu intervenciu, ktord sa vyuZiva v pripade problému,
ktory je rieSeny pokojne, postupne v ramci pravidelnych stretnuti na za-
klade pracovného planu a krizovl intervenciu, ktora sa vyuziva v akutne;j
situdcii, kedy to klient potrebuje, ak sa nachddza v emoc¢ne napitej situa-
cii, €1 v strese. Socialna intervencia spoc¢iva vo vedeni klienta k svojpo-
moci a k dovere vo vlastné schopnosti. Zakladom je motivacia klienta k
spolupréci, vytvaranie kladnych dlhodobych vztahov, pozitivnej klimy
prostredia. Socidlna préaca sa preto musi sustredit’ na jeden, maximalne tri
pripady naraz, inak by bola neuspesna.

Etapa diskusie — v ramci nej si terapeut overuje vyrovnavanie sa
klienta so svojou situdciou a zaznamenava si nasledné zmeny. Diskusia
medzi klientom a socidlnym pracovnikom ma byt pritomna pocas celého
kontaktu, musi byt vecna a otvorend. ZavereCna etapa je vlastne etapa
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ukoncenia prace s klientom — je to etapa zaveru, ak uz klient nepotrebuje
d’al$iu Specificki pomoc.

Socialny pracovnik musi prispdsobit’ svoje spravanie aj faze problé-
mu, v ktorej sa konkrétny klient nachadza, a podl'a nej zvolit’ adekvatny
pristup (Budayova, Bursova 2019).

Socialnej intervencii v spolupraci pracovnika a klienta napomaha aj
planovanie rozhovoru, jeho ciela a typu, premyslat’ o ucele stretnutia,
Case a mieste, 0 moznosti prizvat’ i d’alSich odbornikov a sustredit’ sa aj na
rozne faktory, ktoré mozu stretnutie ovplyvnit. Informacie sa klientom
musia poskytovat’ objektivne a presne, aby nedoslo k Ziadnemu nedoro-
zumeniu a doélezité rozhodnutia je nechat na klientovi. Povzbudzovat’
klienta je stcastou komentara socidlneho pracovnika, ktoré posiliiuje
uspesné chovanie klienta. Jednou z pozitivnych technik je nacvik sprava-
nia, kedy sa klientovi prehrdva sposob nevhodného spravania a nésledne
vhodného prejavu, aby si ho klient osvojil a uviedol ho do svojho bezného
zivota. Zadavanie domacich uloh je vyuzivané z dovodu oslabenia zavis-
losti klienta od socidlneho pracovnika, ziskania novych skusenosti alebo
zdokonalenia konkrétnych funkcii priCom odbornik aj v takom pripade
sleduje pokroky a zmeny v spravani klienta.

Socialna praca so skupinou je Specifickd metdda vyuZivajlca teore-
tické aj praktické poznatky z psychologie, pedagogickej psychologie,
psychologie osobnosti, ale aj zo sociologie, ktora ma mnoho ciel'ov. Jed-
nym z nich je pomdhat’ ¢lenom skupiny aby rozvijali vlastné chépanie
problémove;j situacie, rozvijat' individualne potencidly jednotlivych cle-
nov a obohatit’ tak ich zivoty, zabranovat’ dysfunkcii, no ak sa v dys-
funk¢énych socidlnych vzt'ahoch jednotlivec nachadza poskytnut’ mu po-
moc. Rozliujeme priméarne skupiny zloZené z malého poctu l'udi, ktorych
¢lenovia sa stretdvaju tvarou v tvar, sekundarne skupiny a d’alej referenc-
na alebo terapeutickd skupina, v ktorej prebiehaju procesy ako je vytvara-
nie noriem, prijatie a stotoznenie sa so skupinou, projekcia a tvorba pod-
skupin.

Socialna prevencia v komunite méa zabranovat’ vzniku socialnych
problémov, hl'adat’ kompromisy s prihliadanim na miestne ponimanie

demokracie. Jednou z najddlezitejSich uloh je spolupracovat s l'ud'mi,
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ktori maju v komunite prirodzent autoritu a dokdzu pomoct’ vyvolat’ akti-

vitu u ostatnych ¢lenov komunity (Tokarova 2003, s. 43).

Zaver

Kazdy ¢lovek sa narodi do nejakej rodiny. Dieta si nemoze vybrat, ¢i
sa narodi do harmonickej alebo rozvratenej rodiny. Mladi l'udia si zvac¢sa
neuvedomuju délezitost’ ulohy manzelov a rodicov a ohrozuju tym vyvoj
svojich deti, ich buducnost’. Taktiez dospeli I'udia ¢asto nemozu za to, Ze
sa ocitli v nepriaznivej socialnej situdcii a potrebujii pomoc pri zacleio-
vani sa do spolo¢nosti po prepusteni z réznych socidlnych zariadeni. Sa-
mosprava prebera postupne vel'mi ddleziti funkciu pri predchadzani ne-
priaznivych situécii svojho obyvatel'stva. Ma povolenie zriadovat’ zaria-
denia socialnych sluzieb, chraneného byvania, rehabilitaéné strediska a
zariadenia opatrovatel'skej sluzby, ¢o vedie k zapdjaniu sa obCanov do
rieSenia socialnych problémov obyvatel'ov z ich okolia. Je dolezité zabez-
pecit, aby dieta vyrastalo v jeho prirodzenom rodinnom prostredi alebo
ak to nie je mozné, zabezpec¢it mu ndhradné rodinné prostredie, posobit’
na zlepSenie vztahov v rodine a navrhovat’ vychovné opatrenia rodinam,
ktoré nevytvaraji vhodné podmienky na riadnu vychovu dietata. Tieto
¢innosti su tlohou a cielom socidlnopravnej ochrany deti a jej organov.
Pomahat' detom pochadzajicim z rozvratenych rodin, ¢i detom, ktoré
prepustili z réznych népravnych zariadeni je v kompetencii socidlneho
kuratora pre deti a mladeZ a tiez je doleZité pomahat’ plnoletym fyzickym
osobam pri zacleniovani sa do bezného Zivota po prekonani niektorého zo
socialno — patologickych javov, pri nadvdzovani novych vzt'ahov, ¢i hl'a-
dania si zamestnania, o ¢o sa stara socialna kuratela pre plnoleté fyzické
osoby. V nasej spolocnosti existuje mnoZzstvo takychto nepriaznivych
situacii a je 1 mnoho l'udi, ktori nemaju odvahu sami poziadat’ o pomoc, ¢i
poradenstvo a vo svojom okoli nemaju ani osobu, ktora by ich v tejto taz-
kej situdcii podrzala. Existuju pripady, kedy je diet'a zverené do nadhradne;j
starostlivosti z dovodu, Ze ich osamely rodi¢ trpi tazkym zdravotnym
postihnutim a nezvlada vychovu o svoje dieta. V tychto pripadoch by
stacilo, aby bola na blizku osoba, ktord pomdze tejto rodine vyriesit' jej
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problém a zabezpeci vychovu dietata v prirodzenom rodinnom prostredi.
RieSenim tohto problému spolo¢nosti je podla nas G€innd a rozsirena so-
cidlna prevencia, ktora zabrani vzniku poruch psychického, fyzického, ¢i
socialneho vyvinu jednotlivca a zamedzi tak vzniku socialno — patologic-

kych javov.
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