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Abstract. Our contribution focuses on the context of the introduction of
different types of ethical codes in terms of their benefits, as well as
potential losses. We think about the benefits and possible negative
consequences of introducing a code of ethics. We distinguish between
different types of ethical codes both in terms of the impact of the code
and in terms of its scope. While in the first part of the text we present
possible reasons for the introduction of different ethical codes, in the
second part we try to make arguments for situations where a code of
ethics may be harmful. We will point out the incorrect way to implement
the code, as well as other possible negative connections.
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Uvod

Eticky kodex sluzi ako navod a ul'ah€uje rozhodovanie pri neetickom
spravani, no nechrani pred nim. Je potrebné poznamenat’, ze aktivita 'ud-
skej mysle je doleZitym prvkom a emdcidm je potrebné pripisat’ adekvat-
ne postavenie. MoZeme povedat’, ze kazda kultira ma normy odvodzuju-
ce od svojho hodnotového systému. Kazdy ma slobodnu vol'u a moznost’
moralne sa rozhodovat’ (Gluchman 1997).

Moralka je aktualny stav mravného vedomia, mravnych vztahov a ide-
aly vyjadrujice moralnu perspektivu. Je to tieZ socialny jav ako nédbozen-
stvo alebo zakon. Pre moralne spravanie v kazdodennom zivote je dolezi-
té dodrziavat’ pravidld a normy, ktoré st vyjadrenim mravnych idealov

odréazajucich mravné hodnoty v spoloc¢nosti. Sucastou moralky st aj mo-
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ralne ciele. Dosiahnutie dodrziavania moralnych noriem je teda jednym z
dovodov zavadzania etickych kodexov.

Stretavame sa aj s d’alsimi dovodmi, preco zaviest’ eticky kodex: 1.
Vymedzuje hranice Ziaduceho spravania znemoziiujlice prijatie neetické-
ho spravania zamestnancami a taktiez dava na vedomost’ okoliu usilova-
nie sa o etické postupy. 2. Ulahcuje rozhodovanie a to jednoznacnym
vymedzenim podnikovych zésad. 3. Eticky kodex moze byt kritériom pre
posudzovanie organizacie a to ako zvnutra, tak aj zvonku a to zdkaznikmi,
dodavatel'mi, odberatel'mi, konkurenciou, verejnostou. 4. Eticky kodex
predstavuje zaviazok, pomaha vytvarat’ doveru a pozitivnu atmosféru ¢o
sa odzrkadl'uje na vztahoch so zdkaznikmi, obchodnymi partnermi, insti-
taciami (Mazak 2010). Vo vSeobecnosti etické kodexy delime podla sub-
jektov, ¢ize podla priorit ich pouZzivania na odvetvové, profesijné a pod-
nikové. Podl'a obsahu zase na aSpira¢né, vychovné a regulacné (Bellova
2010).

Dovody zavedenia odvetvovych etickych kodexov

Odvetvovy koédex sa vzt'ahuje na urCité odvetvie a dovodom pre jeho
zavedenie je umysel napredovat’ pred konkurenciou, ziskat' novych za-
kaznikov a dobré meno (Agafonova 2006). Doraz sa kladie na prevenciu
voci ohovaraniu konkurencie ¢i klamlivej reklame, ¢ize tlohou je korigo-
vat’ neférové konanie. S odvetvovymi etickymi kodexmi sa teda stretava-
me v urCitych, Specifickych odvetviach ako je poistovnictvo, ale aj ban-
kovnictvo. Neetické podnikanie mdze poskodit’ dobré meno celej bran-
dze. Tieto etické kodexy vznikaju ako vysledok konsenzu firiem, ktoré
posobia v v danom odvetvi. S dlhodobého hladiska je nesmierne dolezité
udrziavat’ dobré vztahy a to budovanim moralnych zésad vo vztahu u
konkurencii. Vyrad'ovanie konkurencie neetickym spdsobom totiz naruSa
fungovanie trhu. V etickom kddexe sa spolo¢nosti zavdzuju, Ze budii me-
dzi sebou sut'azit’ cestnym spdsobom, ze budi reSpektovat’ pravidla hos-
podarskej sutaze a budu sa vyhybat’ Sireniu nepravdivych informacii o
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svojich konkurentoch a reklamu budu robit’ priaznivo a slusne. V procese
tvorby reklamy je potrebné poznanie ako firmu vnimaji novinari, média,
verejnost. V sucasnosti sa stretdvame s modernym internetovym marke-
tingom. Vo svete internetu sa l'udia vel'mi rychlo dostantl ku podstatnym
informaciam a tak ako dobré, tak aj zI¢é meno moze spolo¢nost’ nadobud-
nut’ vel'mi rychlo a dané okolnosti nezasiahnu len domaci, ale aj zahra-
ni¢ny trh. Tieto kédexy plnia marketingovi funkciu, pretoze budovanie
imidzu vytvara déveru. Ciele podniku mézu byt obsiahnuté jedine vtedy,
ked’ sa im podari naplnit’ potreby zakaznika. Eticky kédex sa spolupodie-
'a na zdokonalovani komunikac¢nej politiky, ¢ize na systéme komuniko-
vania so zakaznikom. Pridanou hodnotou v procese jeho pouZzivania je
zdokonal'ovanie reklamy, podpora publicity, podpora predaja. Publicita
spoc¢iva vo vytvarani dobrého mena spolo¢nosti, prostrednictvom styku s
verejnost'ou a vyuzitim komunikaénych prostriedkov na tlacovych konfe-
renciach, nakol’ko v sti¢asnosti rastie potreba etického spravania. U¢inné
marketingové postupy prinasaju prospech. Marketing je aj sucastou fi-
remnej kultiry a systému spolo¢ne zdiel'anych hodndt. Odvetvové etické
kodexy upravuju aj postup v pripade porusenia zasad a o sankciach zvac-
Sa rozhoduje vrcholny, alebo dozorny organ odvetvovej asociacie (Zema-
novicova a kol. 2003).

Dovody zavedenia profesijného etického kédexu

Ciel'om profesijnych etickych kédexov je zaposobit’ spravne na ¢lenov
inej profesie. Tieto etické kddexy pozaduji vysSie moralne Standardy. Je
dolezité, aby sa l'udia pri vykone svojej profesie riadili nielen zakonmi,
ale aj etickymi principmi (Zemanovicova a kol. 2003). Zaroven je dolezi-
té pripomenut, Ze okrem klasickych profesii ako lekér, sudca, ucitel’, sa
stretdvame aj s profesiou inZinier, bankovy tradnik, predajca (Agafonova
2006). Profesie sa od seba lisia charakterom cinnosti a systémom prace.
Vysoké naroky sa kladi na profesiu lekara, ktory sa zavdzuje vykonavat
svoju pracu poctivo a bez predsudkov. Ako sme uz spomenuli pri odvet-
vovych kodexoch Hippokratova prisaha, ktort skladaju absolventi lekar-
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skych fakult zohrava vel'mi dolezita ulohu. Pre vSetky profesie je charak-
teristicka autorita, kultara, eticky kodex. Spolocenské sankcie a systema-
ticka tedria (Grenwood 1982).

Ked’ sa pozrieme na zdravotnictvo, nevyhnutnym aspektom je dodr-
ziavanie dovery medzi pacientom a lekdrom. Lekar méa povinnost’ zacho-
vavat’ mlcanlivost’ v ramci vSetkych udajov (Kovac 2005). Vynimka sa
vztahuje na poskytnutie udajov druhému lekarovi. ,,Lekar teda moze po-
skytovat’ udaje o pacientovi len d’alsSim lekarom alebo zdravotnickym
pracovnikom, avSak len tym, ktori sa podiel’aju na poskytovani zdravotnej
starostlivosti danému pacientovi® (Kovac 2005).

V sudnictve sa stretavame s etickymi zasadami ako aj s etickym ko-
dexom, ktory moze plnit’ ulohu etickych zasad. Zavadzanie etického ko-
dexu vo vychodoeuropskych krajindch ma pomoct’ zlepsit’ mordlne Spra-
vanie sudcov (Jager 2018). V odvetvi sidnictvo sa stretdvame s profesiou
advokat. Pri tomto povolani verejnost’ o¢akava etické spravanie a z tohto
dovodu prijala viacsina komor zavedenie etického kodexu, ktory predsta-
vuje normativny systém s presnou Struktarou (Krskova 1994).

Dévodom pre vznik etického kodexu ucitel'a je dodrziavanie ucitel-
skej etiky, ktorej predmetom je nie len teoretickd reflexia etickych a mo-
ralnych otazok, ale sucast'ou je aj hl'adanie rieSeni moralnych problémov
ucitel’a (Gluchmanova 2007).

Profesijny eticky kodex by mal spiiat’ tieto poziadavky: 1. Regula-
tivna poZiadavka ku spravaniu prislusnika danej profesie, 2. Ochrana za-
ujmov sluziacim profesii ako aj verejnych zdujmov, 3. Mdze byt pouzity
len s reSpektovanim zaujmov verejnosti, 4. Akceptuje Specifickost’ profe-
sie prostrednictvom Specifickych poziadaviek. 5. Musi byt’ kontrolovatel-
ny, ak toho profesia nie je schopnd, kontrolu by mala prevziat spoloc-
nost’. Profesijné etické kodexy Specifikuji povinnosti vo vztahu ku za-
mestnancom, pacientom, klientom, zakaznikom ako aj ku verejnosti a
danej profesii (De George 1990).
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Doévody zavedenia podnikového etického kédexu

Modzeme povedat’, ze podnikatel'ska etika vznikla prioritne z dovodu
stretu etickych a inych hodnoét. ,,Podnikatel’ska etika zahfiia morélne za-
sady a normy, ktoré usmeriiuji spravanie vo svete podnikania“ (Fiala
2005 s. 68). Pri podnikani firmy nardzaju na rozne etické dilemy a preto
zohrava podnikatel'ska etika nesmierne dolezitu ulohu. Ide prioritne o
odhalenie etickych principov, ktoré funguji, nasledne o ich konfrontaciu s
pozadovanymi I'udskymi hodnotam, d’alej formulaciu etickych noriem a
tvorbu postupov na ich aplikaciu. Dané ulohy predstavuju zlozity proces a
preto by sa mal kazdy podnik snazit’ o zachovanie komplexnosti, syste-
matickosti a synchronizovat’ jednotlivé prvky na Grovni integracie. Ciel'a-
vedomost’ je nevyhnutna (Fiala 2005). Podnikatel'ska etika nepozostava
len z podnikovej etiky, ktord predstavuje rieSenie problémov v oblastiach
ako sluSnost’, vernost’ zdkonom, bezpe¢nost’ na pracovisku, ochrana zdra-
via, kvalita vyrobkov, poctivost’ v odbyte a uzatvéranie zmluv, ale aj zo
spolocenskej zodpovednosti kedy ide o vztahy ku zdkaznikovi, dodéavate-
I'om, stanovenie cien ale aj Uplatky, ale aj zo spolocenskej zodpovednosti
(Putnova a Seknicka 2007). ,,V stcasnosti chapeme spolo¢enskt zodpo-
vednost’ firiem ako trvaly a dobrovolny zavézok, ktory ide nad rdmec
obycajného dodrziavania zdkonov“‘(Kacetl 2011, s. 68). Pri spoloCenske;j
zodpovednosti treba dbat’ na ekonomicku stranku, na I'udi ako aj na dopad
¢innosti firmy na planétu. Prave z tychto dovodov je implementécia etic-
kého kodexu nesmierne dodlezitd a to prioritne z toho dovodu, ze tento
interny nastroj ma podnik priamo pod kontrolou a jeho pouZivanim trvalo
pOsobi na etické spravanie. Pri veducich pracovnikov ide prioritne o do-
drziavanie etického spravania sa kladie doraz na primnost, spravodli-
vost’, reSpekt, zodpovednost, dodrziavanie sl'ubov a zdkonov, zaujem o
ostatnych a samozrejme reputdciu a moralku (Kacetl 2011). Pri dopyte
tovarov alebo sluzieb niektoré spolo¢nosti zohl'adnuju kritérium akym je
eticky kodex a vyberaju si spoloc¢nosti, ktoré dodrziavaja etické hodnoty.
Jeden z prvych podnikovych etickych kodexov je eticky kodex spolo¢nos-
ti Johnson& Johnson z roku 1943. Podnikovy eticky kodex spada do od-
boru etiky v podnikani, tym padom sa zameriava na plnenie kazdoden-
nych povinnosti v podnikatel'skej ¢innosti a na interakciu medzi etikou a
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ekonomikou. Tento dokument je sice vnutornym predpisom, no zaroven
podporuje prezentaciu podniku navonok ¢o je prinosom pri oslovovani
klientov a vytvarani spoluprac. M6zeme povedat, ze v sucasnosti rastie
zaujem o moralnu regulaciu spravania a to hlavne z dévodu, ze na medzi-
narodnych trhoch prebieha boj o ziskanie vyhodnych pozicii, kedy vidina
zisku ruca moralne bariéry. TaktieZ rastie znepokojenie, ze velké bohat-
stvo nie je nasledkom poctivého podnikania, ale je vysledkom neetického
chovania bez ohl'adu na zaujmy tak jednotlivcov ako aj spolo¢nosti, v
ktorej zial' prevlada nazor, ze etika je luxusom, ktory si nemdze ziadny
podnikatel’ s cielom uspiet’ dovolit. Tu je potrebné si uvedomit’ rozchod
medzi moralkou a zdkonom, kedy si I'udia hovoria, ze ¢o nie je zakazané
je dovolené, ¢o dava priestor pre neetické jednanie (De George 1990). Je
dolezité pripomenut’, Ze eticky kodex ma v podniku platit’ rovnako pre
manazment ako aj pre zamestnancov. Doraz sa kladie na déstojné sprava-
nie vo¢i zamestnancom bez ohl'adu na rasu, vierovyznanie a podobne.
Ponizovanie a povySenecké jednanie je nepripustné. Ak mé byt eticky
kédex ucinny, musi sa zameriavat’ na vztahy medzi zamestnancami ako aj
medzi zamestnancami a manazmentom a z tohto dévodu by mal byt’ ob-
sah etického kodexu predmetom diskusie (De George 1990).

Dévody zavedenia aSpira¢ného etického kodexu

Ludské spravanie je zamerané na dosiahnutie urcitého ciela. V tomto
procese je nesmierne doleZita motivacia, stav, ktory nas Zenie vpred. Mo-
tivovat’ sa mozeme samého seba ako aj inych. Ddlezitost’ sa kladie na
pripravu, na rozhovory a rdozne dotazniky, na zlepSovanie uz existujacich
schopnosti a vykonov ¢lenov v skupine a spatnu viazbu. Pokial’ nie st nase
potreby uspokojené dochadza ku napitiu organizmu, tento jav sa snazime

odstranit’ ¢o nazyvame motivaciou.
V spolo¢nosti ndm zna¢ne napomaha aSpiracny eticky kodex, ktory

vychadza z idealov ku ktorym by sa malo v praxi smerovat (Lukni¢
1994). M6zZeme povedat, ze ide o naroky a usilie nieCo dosiahnut’ a snahu

[http://perspectives-ism.eu]

42



[PERSPECTIVES — JOURNAL ON ECONOMIC AND SOCIAL ISSUES] No 2/2023

po vyniknuti a uplatneni s cielom nieco ziskat’. Ide o nadej a ambicie do-
siahnut’ vel’ky ciel’, tieto sny sa zameriavaju na buducnost’. Ciele su v
zivote nesmierne dolezité a davaju existencii zmysel, nie su to len sny, ale
plany s datumom uskutoc¢nenia Stretdvame sa s nizkymi ako aj s vysoky-
mi cie'mi. Nizke poukazuji na nedostatok sebadovery, naopak vysoké na
vieru v schopnosti dosiahnut’ vytazeny ciel’.

Aspiratné kodexy vznikaju teda preto, aby sa dand organizacia stala
lepSou a aby sa vysoké ciele stali realitou. Predstavuju stupne narokov
ktoré su kladené nielen na jednotlivca, ale na celok pre lepsiu buducnost’.
Obsahuje hodnoty vyty¢ené v planoch. Mézeme povedat’, Ze aSpiracné
etické kodexy sa orientuju na vnitorné a vonkajsie ciele. Vnitorné pred-
stavuju interpersonalne vzt'ahy, zdravie a osobny rast a vonkajSie sa za-
meriavaju na uznanie ako aj na dosiahnutie finan¢ného ciela. Stretdvame
sa vSak so situaciou, kedy cesta za vytyCenymi ciel'mi sposobuje mnoho
konfliktov, alebo samotny ciel’ je neredlne dosiahnut’ a v tomto pripade je
dolezité sa nevzdavat’ a pri rieSeni tazkych uloh sa namotivovat’ a hl'adat’
nove, prijatel'né sposoby ako sa posunut’ vpred.

Dosiahnutim Uspechu narastd vykon a motivacia byt stale lepSim,
pretoze uspech je hnacim motorom ku d’al§im a naroc¢nejSim cielom, no
zéaroven je aj prostriedkom sebareflexie.

Doévody zavedenia vychovného etického kodexu

Tento koédex pomaha pretvarat’ jedinca na kultirnu bytost’ a z tohto
hl'adiska je nesmierne ddlezita obojstranna komunikacia. Obsahuje presné
pokyny s presnym popisom ako aj ustanovenia a interpretaciu a poukazu-
je na napomocnost’ etického kodexu pri etickych problémoch ktoré su
spojené s profesionalnou praxou (Lukni¢ 1994). Kazdy zamestnanec ma
byt moralnou a aj odbornou autoritou. Dovodom zavedenia vychovného
etického kodexu je nie len motivovat’ zamestnancov, aby dbali na dostoj-
nost’ svojho povolania, ale aby z nich boli moralne vyspelé bytosti s etic-
kymi normami a hodnotami.
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Délezitost’ sa kladie na to, aby s nimi boli aj vnltorne stotoZneni a svo-
jim spravanim a konanim prispievali ku kvalitnych medzil'udskym vzt'a-
hom. Cielom etického kodexu je taktiez dosiahnut’, aby zamestnanci eli-
minovali diskriminéciu, chranili ¢est’ organizacie a svoje postavenie ne-
zneuzili na osobny prospech a prioritne sa stotoznili s tym, Ze neetické

spravanie nie je prijatelné.

Dovody zavedenia regulacného kédexu

Dovodom zavadzania regulaéného kdédexu je snaha o zdokonal'ova-
nie riadenia Riadenie predstavuje zlozity proces ovplyviiovania pohybov
v danej spolo¢nosti s koncentrovanym usilim pre dosiahnutie stanoveného
ciela. Dany ciel musi byt’ jasne a spravne formulovany, ¢im jasnejSie sa

vytycia, tym lepsie sa da orientovat’ v procese dosahovania cielov.

Obsahuje komplex podrobnych pravidiel riadenia profesiondlneho
spravania, uruje metddy rieSenia staznosti, Co predpokladad existenciu
kontroly dodrZiavania kodexu a aplikovanie sankcii (Lukni¢ 1994). Mame
za to, ze regulacny eticky kodex sa zameriava na regulaciu ¢innosti a ob-
sahuje zakony a predpisy danej inStitacie, ktora ich pouziva pre ucely
napravy v ramci urcitého zlyhavania. Dany typ etického kddexu sa v or-
ganizacii zavadza v situdciach, kedy v organizacii dochadza ku nizkej
produktivite, nizkej trovni l'udského kapitalu alebo pri nizkom stupni
ekonomického rozvoja. Vel'ka regulacnd zat'az totiz vedie ku obmedzeniu
ekonomického rastu, ktorého zdrojmi st kapital, prirodné zdroje, infor-
macie, schopnosti nadriadenych ako aj prostredie.

Problémy sa objavuju pri realizacii riadiacich rozhodnuti, zdmerov a
prenikajui do vSetkych ¢iastkovych riadiacich ¢innosti. V procese riadenia
treba zistovat' nedostatky a zhodnocovat’ priebezny ako aj konecny vy-
sledok, pretoze kontrolovanie je stcastou spitno-vazbovych postupov a
to rovnako ako regulovanie. Spolupraca je dolezita, kazdy tim je skupi-
nou, no nie kazda skupina spiiia parametre timu. V procese regulacie nie-
¢o vznika a nie€o konc¢i, vSetko ma svoje postupy.
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Kritika etickych kodexov

V procese kritiky dochadza ku odhal'ovaniu nedostatkov, toho, ¢o na
nas realne posobi negativne alebo nepravdivo. Mézeme povedat’, ze prave
kritika nads u¢i rozpoznavat' chyby, ktoré je mozné napravat, no pokial
vychédza zo zlosti hovorime o kritike destruktivnej. Pozrime sa teda na
vyhrady voci etickym kdédexom a aké negativa so sebou prinasaju. Mame
dévod podporovat’ existenciu etického kodexu, no tento dovod nemusi
byt dévodom pre jeho dodrziavanie, z ¢oho vyplyva, Ze sa vyskytuje
priepast’ medzi dovodom a podporou (Spielthenner 2015).

Eticky kodex je predmetom kritiky z dovodu, Ze neobsahuje navod
ako konat’ moralne, kédex nehovori o tom, ¢o je moralne a je v iom ob-
siahnutych mnozstvo nepochopenych principov. Stretdvame sa tiez so
situaciou, kedy vyboru pre etiku ani oddeleniu T'udskych zdrojov nepri-
slticha definovat’, ¢o je moralne spravne. V etickom kodexe taktiez chyba

navod ako postupovat’ v pripade, ak je nerealne splnit’ dané poziadavky.

Stretdvame sa aj s nedbanlivo vypracovanym etickym kodexom, ale-
bo naopak s nadmerne prepracovanym. Negativom je taktiezZ aj nespravne
formulovanie, ked’ nie je zachovania postupnost’ krokov. Hrozby, kritizo-
vanie a vyhrazky tieZ neprospievaju, pretoze ide o brzdiace reakcie (Su-
takova 2017). Ludia dokonca neveria danym pravidlam, pretoZe po preci-
tani etického kodexu prichddza uvedomenie, Ze Co je napisané nie je
kompatibilné s realitou, o vytvara negativne procesy ako podozrenie z
nezaujmu realne riesit’ konflikty (Krizo 2016).

Dodrziavanie etického kodexu taktiez nepodlieha Ziadnymi metdda-
mi kontroly a neobsahuje ziadne poziadavky vymahatelnostiam, ¢ize nie
su stanovené sankcie v pripade jeho poruSenia. PoruSenie etického kode-
xu si tieto sankcie vyzaduje, niektoré krajiny dokonca uznéavaji pravny
Statut tychto kddexov (Spielthenner 2015).

Neuspokojenie 'udskych potrieb je tiez kritizované. Zamestnanci si
vnutorne eticky kodex neosvojuji. V procese pripravy sa nepouzivaju
vSetky dolezité a dostupné zdroje akymi su interné dokumenty, externé
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¢lanky, postoje a ndzory zamestnancov a zakaznikov. Nevhodni kandidati
v pracovnom time ako ¢lenovia pravneho oddelenia alebo oddelenia I'ud-
skych zdrojov, oddelenia vzt'ahov s verejnost'ou prispievaji ku nedokona-
lému vypracovaniu etické¢ho kodexu. Negativom je aj situdcia, ked’ si spo-
lo¢nost’ na konzultacie neprizve externistu, ¢im eticky kédex nie je obsa-
hovo objektivneho charakteru (Remisova 2015).

Neblahé uc¢inky ma taktiez nedodrziavanie ekonomickych javov, ako
aj pouzivanie len tuzemského jazyka, v pripade, ak je klient, alebo ob-
chodny partner zo zahrani¢ia. Stretdvame sa aj nezahrnutim prav a povin-
nosti oboch stran, ¢ize zamestnancov ako aj zamestnavatel'ov, ¢im nedo-
chadza ku ochrane vsetkych ¢lenov spolo¢nosti pred neetickym chovanim
(Rolny 2007). V kodexe nie je obsiahnuta ani Ziadna spolo¢na etika a je
prinosom len pre firmu. Ked’ sa kladie doraz len na urcité pracovné pozi-
cie dochadza ku konfliktom (Remisova 2015).

Kritiku predstavuje taktiez nevhodny spdsob implementacie. Imple-
mentécia bez konzultdcie méa neblahy dopad na postoj zamestnancov, kto-
ry sa citia byt’ vylaceny s participovani na rozvoji spolo¢nosti. Nevytvo-
renie priestoru pre diskusiu a neposkytnutie moznosti spétnej vizby vy-
tvara kriticky postoj voci tomuto dokumentu. Bez neinformovanosti za-
mestnancov, inStruktdze a Ziadneho preskolenia dochadza ku nepochope-
niu etického kodexu ak pokial’ je pisany nezrozumitelnym jazykom a je
vo forme brozury, jeho hodnota na odbornosti zna¢ne klesa. Ziadne semi-
nare a slaba informovanost’ evokuje u zamestnancov nedostatok zaujmu.
ManaZzéri Casto sl'ibia odmenu za nahlasovanie neetického spravania a vo
vacsine pripadov sa danej odmeny zamestnanci nedockaju, o vytvara aj
pripomienky v dosledku nespokojnosti a nasledny konflikt (RemiSova
2015). Z danych skuto¢nosti vyplyva, ze neprofesionalita nadriadenych,
ktori nevedia planovat, organizovat’, viest a kontrolovat’ ma negativny
dopad. Ich predstava, ze eticky kodex vyriesi vSetky problémy je nereal-
nym cielom. Neefektivny obsah, kodex, ktory je umely az odtrhnuty od
zivota ako aj moralne neprepojenie spdsobuje nestotoznenie sa s pravid-
lami a hospodarsku stratu. Zaujimavé je tvrdenie otca modernej ekonémie
Adama Smitha, ktory tvrdil, Ze ,,integrita nestoji sama o sebe, ani nie je

plne podporovana kompetenciou a objektivitou, pretoze integrita si vyza-
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duje moralny kodex“(Keller 2007, s. 160). Jeho popis o moralke teda vy-
zaduje, aby sme boli navzajom prepojeni v spoloénom moralnom kodexe
(Keller 2007).

Negativum predstavuje aj neaktualizovanie etického kodexu kazdé 2
az 3 roky. V pripade zmien spolo¢nosti predsa nemdze ostat’ rovnaky
ciel. Vrcholne neetické je aj zmenenie podmienok s cielom zbavenia sa
nepohodIného ¢loveka, alebo skupiny. S kritikou etického kddexu sa stre-
tavame aj v pripadoch, kedy dochadza ku nedodrziavaniu ucitel’skej etiky
ako aj ku poruSovaniu Hippokratovej prisahy. V ramci Hippokratove;j
prisahy sa stretivame s nazorom, ze ku jej poruseniu doslo pri podavani
vakcin na COVID-19.

Historicky sposob chapania etiky predstavuje etiku ako princip ne-
Skodit’, byt dobrosrdecny a spravodlivy. Kazdy zdravotnik by mal dodr-
ziavat’ eticky kodex, pochopit’ etické principy a dodrziavat’ etiku starost-
livosti (Furlong 2008). V sucasnosti sa zial' stretdvame s transforméciou
vedeckej profesie, kedy sa zo vzt'ahu lekara a pacienta stal vztah medzi
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a klientom. Nakol'ko vznikaja
konflikty zaujmov, obchodné vztahy ako aj vztahy neetického az nele-
galneho charakteru, dochddza ku spochybneniu tradi¢nej lekarskej praxe
(Jones 2007).

V sucasnej dobe rastie aj kritika etiky vedy, pretoze nie vSetky od-
borné spolo¢nosti v oblasti biologickych vied maju kodifikované svoje
etické principy, vedecky eticky kodex by mal byt zbratiou proti biotero-
rizmu. Na pokrytie etickych noriem pre vyskum je potrebny Sirsi eticky
kodex, ktorého cielom by malo byt dodrziavanie najvysSich etickych
hodndt a reSpektovanie vSetkého zivého, kde sa stretdvame s dilemou
vykonéavania pokusov na zvieratdch v laboratoriach. V suvislosti s po-
kusmi na l'ud’och sa stretavame s etickymi Standardmi pre vyskum l'ud-
skych subjektov, ktoré su ukotvené v Norimberskom zidkone (Jones
2007).
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Ku kritike etického kodexu dochadza aj v pripadoch neetického jed-
nania zo strany zamestnavatel'a, ak je zamestnanec ntteny pracovat’ nad-
Casy, ktoré nie su uvedené ani v pracovnej zmluve a dokonca v zlych pra-
covnych podmienkach, bez ochrannych pracovnych pomdcok a nevypla-
tenia mzdy. Zamestnanci zo strachu pred vypovedou, ktorej nasledok je
chudoba, ml¢ia pri neetickych praktikach a to aj v pripade evidentnej dis-

kriminacie, alebo pri zneuziti osobnych udajov.

V ramci komunikécie dochadza ku r6znym bariéram a aj z tohto do-
vodu dochédza ku kritike etického kodexu. Nevyhodou je, ked’ v procese
zavadzania etického kodexu do spolo¢nosti nezvoli manazment spravny
Cas a priestor. Taktiez, ak dochadza ku presyteniu informaciami, ktoré su
klamlivé alebo pochéadzaji z nedoveryhodného zdroja. Zbytocne dlhé
vety a skreslené¢ informécie, ¢ize komunikacny Sum tiez nepridava na
dolezitosti.

Zamestnanci tak informaciam nerozumejt, odmietaji ich alebo do-
konca ignoruju. ZI1¢ komunikacné postupy narasaju interné vztahy ako aj
vztahy s verejnostou (RemiSova 2015). Hrozby a arogancia zo strany
zamestnavatelov mad na akceptovanie etick¢ho kodexu neblahy vplyv
(Sutakova 2017). V stdasnosti "'udom chyba asertivita ako aj empatia.
Komunikacia medzi 'ud'mi viazne ¢oho nésledkom je nerozvijanie inter-
personalnych vztahov. Stretdvame sa taktieZ s komunikacnymi zlozvykmi
ako je skdkanie do rec¢i, odmietanie, nereagovanie a absencia spitne vaz-
by (RemiSova 2015).

Nie iba vek, vzdelanie a pohlavie ovplyviiuje etické rozhodovanie,
ale aj situacné problémy. Zavedenie etického kodexu je jasnym signalom,
ze spolo¢nost’ ma obavy z neetického spravania (Kotzian 2021). Aj nabo-
zenské rozdiely su dovodom, preco su etické kodexy kritizované, ved’
predsa ¢o vyhovuje jednému, nevyhovuje druhému. Diskriminacia ras a
vierovyznani ma dokonca suvis s histériou. Immanuel Kant otvoril v ram-
ci kultary aspekt moralky, pretoze prave takto sa robia prvé kroky od bar-
barstva ku kultire spocivajicej v socidlnej hodnote ¢loveka. Ako l'udské
bytosti sme si sice rovni, no na druhej strane multikulturizmus povazuje-
me za neuspesny, pretoze iba kultary s porovnate'nymi hodnotami mézu
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spolunazivat’ v jednom S§tate. V opa¢nom pripade sa stretdvame so spolu-
zitim na ukor konfliktov. LCudia sice ziji vedla seba, ale nie spolu. Na
Slovensku sa stretivame s ¢astou romskej spolocnosti, ktorej sposob zi-
vota sa staro¢ia nezmenil, nepodporuju Stadium, ich spdsob Zivota pri-
spieva ku kriminalizacii, nezamestnanosti a parazitickému spdsobu Zivota
(Ambrozy 2022). Ku kritike etického kdédexu dochadza aj z dévodu exis-
tencie diskrimindacie rasy, viery, pohlavia, veku. Stretavame sa sice pre-
vazne so skrytou diskriminaciou, no sme svedkami aj takej, ktora je zjav-
na. Mdzeme povedat’, Ze nie len Romovia prispievaju ku nezamestnanos-
ti, no pravdou je, Ze v stvislosti s ich vzdelanim ku danej skuto¢nosti pri-
spievaju najviac. Aj napriek nezamestnanosti sa stretavame s nedostatkom
pracovnych sil. Mdézeme tiez povedat’, ze ,,Dlhodobd nezamestnanost’ je
teda odzrkadlenim nesuladu medzi potrebami spolocnosti a dostupnou
kvalifikaciou pracovnej sily“(RemiSova 2021, s. 140). Pric¢inou ako aj
nasledkom nezamestnanosti je aj neetické spravanie a to ako zo strany
zamestnavatel’a, tak aj zo strany zamestnanca. Ku neetickému sprévaniu v
zna¢nej miere prispieva alkoholizmus. LCudia zavisli na omamnych lat-
kach ako aj vplyvom zavazného psychického ochorenia neberu ohl'ad na
svoje spravanie a neetické jednanie sa stava pre nich samozrejmostou. V
tomto pripade je ti¢inok etického kodexu nulovy (Navarro 2015).  Etic-
ky kodex nema Ziadny vplyv ani na l'udi, ktori maju vyhrady voci Statu,
nespravny pristup k plateniu dani, stretdvaji sa s korupciou a maja zle
nastaveny hodnotovy rebricek. Ked’ vidia v médidch porusSovanie etic-
kych pravidiel politikmi ani oni nemaji zaujme ich dodrZiavat. S nega-
tivnym postojom vo¢i vladnucim politickym strandm odmietaja platit’
dane, pretoze neddveruju v spravodlivo prerozdelenie finan¢nych zdrojov.
Z korupcie obviniuju nie len podnikatel'ov, ale aj ¢innost’ samotného $tatu,
pretoze len désledkom jeho vedenia dochddza ku danému javu (RemiSova
2021).

Typickym sa stalo tieZ uprednostiiovanie nizsich cielov. Cud'om za-
leZi na peniazoch a vSade sa stretdvame s etickym materializmom. Na
prvom mieste je zarobok a to vedie ku mnozstvu neetickych praktik voci
zamestnancom, zakaznikom a konkurencii (RemiSova 2021). Netcta a az
agresivita voCi inym sa stala sticastou nasho zivota. Sebectvo a prefero-

[http://perspectives-ism.eu]

49



[PERSPECTIVES — JOURNAL ON ECONOMIC AND SOCIAL ISSUES] No 2/2023

vanie len vlastnych nazorov, myslienok s cielom ziskat moc je neoddeli-
tel'nou sucast'ou nasich zivotov. Nevyvijame sa rovnakym tempom a pre-
to nie je jednoduché pochopit’ podstatu moralnych hodnét a mysliet’ etic-
ky. Negativom etického kddexu je aj nanucovanie hodnotovych systémov

s ktorymi sa l'udia nestotoziuju.

Je interesantné ako sa rozsirili etické kodexy v spolo¢nostiach. V
niektorych pripadoch sa zial zabuda na analyzovanie réznych druhov
etickych kodexov a tym sa straca jeho zmysel a ucel. Chyba nastava aj
ked’ si vedenie neuvedomi pre koho je redlne eticky kodex urceny. Profe-
siondlny ma byt kompasom pre urcita profesiu ako je ucitel’, advokat,
sudca, policajt. Odvetvové sa majii zameriavat’ na eliminovanie negativ-
nych prvkov vo vztahu ku klientom a ku konkurencii a to napriklad v
oblasti poistovnictva a na to sa dost’ ¢asto zabuda. V malych, strednych a
vel'kych podnikoch existuju podnikové etické kodexy, ktoré platia len pre
uréiti organizacii, pretoze kazdd organizacia ma odlisni kultaru. Podl'a
vplyvu rozliSujeme etické kddexy aSpiracné, regulacné a vychovné. Ne-
vyhodou aspira¢ného je, ze poukazuje len na idedlny stav, bez priamych
poziadaviek, regula¢ny zase obsahuje konkrétne poziadavky prepojené so
sankciami v pripade ich porusenia a vzdeldvaci mé svoju vysvetl'ovaciu
zlozku. Ak sa eticky kodex skopirovany z iného podniku dochadza ku
nepochopeniu a neprijatiu. Pri tvorbe a zavddzani podnikového etického
kodexu je nesmierne dolezité, aby boli do tohto procesu zahrnuti aj exter-
ni pracovnici. V pripade ak sa necha vypracovanie tohto dokumentu len
na externych pracovnikov, ktori nevidia do organizacnej Struktury a kul-
tary dané¢ho podniku a nepoznaju zdkladnu situdciu podniku straca tento
dokument na efektivite a to aj v opacnom pripade, ak sa na procese jeho
tvorby podiel'a len vedenie, ktoré si nedokdze vytvorit’ objektivny obraz.
Sme presvedceni, ze v procese tvorby etického koédexu stacia poznatky z
aplikovanej etiky bez poznania metaetiky a filozofickej etiky. Musime
taktiez poznamenat’, ze ku porusovaniu noriem obsiahnutych v etickom
kodexe spravidla dochadza v pripadoch ako nepresnd znalost’ a nevedo-
most’ a situacny tlak. Negativne faktory by mali byt organiza¢nou kulta-
rou eliminované. Organizacna kultira by nemala teda podporovat’ neetic-
ké spravanie a konanie, ktoré je motivované vidinou zisku. V pripade ak
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eticky kodex neobsahuje jasné a zrozumite'né vysvetlenia, nie je kom-
plexny a nevysvetluje sankcie v pripade poruSenia nie je redlne u¢innym.
Ak je zname, Ze tvorba etického kddexu nie je snahou o zlepSenie organi-
zacnej Struktary a jeho zavedenie je motivované inym ako etickym hl'adi-
skom, dochédza ku jeho kritizovaniu. Eticky kédex je taktiez menej prija-
ty ak jeho implementaciou nepredchddza vytvorenie vynimocnej udalosti,
kedy jeho zavedenie ma v rukach vysSi manazment danej organizicie,
alebo v pripade ak nedochddza ku jeho prerokovaniu v ur¢itom ¢asovom
rozpiti. Nakol'ko sa v podnikoch stretdvame aj s korupciou, rastie preto
potreba institucionalizacie etiky. Negativne posobi aj rozpor medzi prin-
cipmi, ktoré sa maju v podniku uplatnit’ a redlnou praxou a taktiez ne-
schopnost’ inovacie sposobuje neudrzatelnost’ organiza¢nej kultary pod-
niku. Za negativum povazujeme aj situaciu v ktorej tvorca etického kode-
xu nemd etické vzdelanie a o je podstatné, ide len o jednu osobu, ktora
do etického kodexu implementuje nezmyselné polozky, popripade poloz-
ky takého druhu, ktorymi cielene sleduje skryté dovody. Zastdvame na-
zor, ze v niektorych organizéaciach, kde je pocet zamestnancov okolo 10
nema eticky kodex vyznam, pretoze etické vedenie by mal zvladnut’ ska-
seny manazeér. TaktieZ jeho vyuzitie na vytvorenie dobrého mena pre ve-
rejnost’ spdsobuje, ze je Uplne zbytocny. Ak je regulaény eticky kodex
vedenim schvaleny bez konzultovania so zamestnancami, miesto podpory
podnikovej kultiry sa stava predmetom konfliktov, pretoZe jeho nasilné
presadzovanie je prejavov bossingu. Ku kritike etického kodexu docha-
dza napriklad aj vo vedeckych institaciach, kedy dany eticky kodex zaka-
zuje publikovat’ vo vedeckych casopisoch, ktoré za dany ukon poberaji
poplatky, ¢im dochadza ku poruSovaniu prava na slobodny vyber publi-
kovania (Ambrozy 2023).

Dalej sa stretavame so situaciou, kedy spoloénost’ prostrednictvom
etick¢ho kodexu zakaze pracovat svojim zamestnancom v podobnom
odvetvi a to bez rozdielu pracovného uvézku. Stretdvame sa s vyjadrenim,
ze tento krok spolo¢nost’ podstupila z dovodu ochrany pred vynasanim
dovernych informacii, no v danej situécii stoji za zamyslenie, ze mdze ist’
o nepriatel’sky postoj voci konkurencii z pocitu zlyhavania a takymto spo-
sobom moze dochadzat’ ku vytvoreniu zastupného bodu tvariaceho sa ako
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dovod etickej proveniencie. V pripade poruSenia tohto bodu dochadza ku
zédvaznym formam sankcii az ku samotnej vypovedi z danej organizacie
(Ambrozy 2023).

Prikladom kritiky etického kdédexu je aj situdcia v oblasti bezpec-
nostnych sluzieb, kedy zamestnanec pésobi v nakupnom centre a podni-
kovy a regulacny kodex zakazuje zamestnancovi ochutnavat’ potravinové
produkty za i€elom propagacie od hostesiek a v pripade porusenia sa da-
ny skutok sankcionuje a mame zato, ze tento bod obsahuje nariadenie,
ktorého podstata ide mimo realitu (Ambrozy 2023).

Zaver

V prispevku sme sa zamerali na teoreticky pohlad, na vytvorenie,
implementéciu a aktualizéciu etického kodexu, na dovody zavedenia etic-
kych kodexov, na $kodlivé vplyvy historie, pravneho systému, komuni-
kacnych bariér, naboZenskych rozdielov a spolocenskych problémov na
etické spravanie v podniku a postoje voci etickym kodexom, na ich prino-
sy a kritiku. Zaujimali nas mozné dovody zavedenia etického kodexu. V
tomto zmysle sme diferencovali medzi odvetvovym, profesijnym, podni-
kovym, vychovnym, aSpiratnym 1 regulacnym koédexom. Rovnako sme
nacrtli rézne moZnosti zlého impaktu etického kodexu. Je to spdsobené
jeho zlou aplikaciou, nevhodnou komunikaciou so zamestnancami, ale aj
nevhodnym obsahom kddexu, ktory nesie v sebe Casti, ktoré redlne nie st
etickej povahy, napriek tomu sa pokusaju zaviazat’ zucastneného urcitymi

modelmi spravania.
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